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CAPITULO

O Percurso
Problema-Pergunta-Hipotese

0O pesquisador conscientizou-se, portanto, de um problema, Essa cons-
ciéncia lhe veio de seu meio de vida, observado através de seun quadro
pessoal de referéncia. Sua percepgiio do problema se inscreve, portanto,
em uma problemadtica pessoal, uma problematica que, no principio, &,
muitas vezes, vaga e sentida mais do que consciente ¢ racional. Logo o
pesquisador se dedica, entdo, a construgio de uma problemadtica racio-
nal. Em outras palavras, apés ter se conscientizado de um problema,
tenta, como indicava o diagrama na apresentacio desta parte (pigina
84), “tornd-lo significativo e delimitd-lo”, “formula-lo em forma de per-
gunta”, para finalmente “elaboraruma hipétese”. Desse modo, desenha-
se para o pesquisador um procedimento operacional objetivando a con-
tinuidade de sua pesquisa.

O presente capitulo trata, portanto, dessas operagdes que conduzem
da problemdtica sentida & problemdtica racional e que passam geralmente
pelo que se costuma nomear a revisdo da literatura.

Sublinhamos que para o pesquisador, segundo sua prépria experién-
cia, tais operagGes de primeira importancia sio de uma certa complexida-
de e amplitude. Se se trata de um pesquisador experimentado, este aborda-
rd tais operagdes tendo em mente conhecimentos adquiridos e um ins-
trumental metodolégico j4 testado, Pelo contrério, se se trata de um pes-
quisador menos experiente, essas operagfes requerem mais tempo e esfor-
¢o de preparacdo e de aprendizagem, uma aprendizagem que, contudo,
tem a vantagem de ser reutilizavel,

O “BoM’’ PROBLEMA, A “Boa” PERGUNTA

Retomemos nosso exemplo do pesquisador que se inquieta com a eleva-
dataxa de evasfio escolar no Brasil. Disso faz seu problema de pesquisa.
E é um verdadeiro problema, ninguém duvida! Mas também é um proble-
ma vasto. Um pesquisador ndo pode, muitas vezes, abordar um proble-
ma sob todos os dngulos, sobretudo se € um iniciante, Que dngulo entio
escolher?
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Escolher seu dngulo de abordagem

Poder-se-ia, por exemplo, tratar o problema da evasio escolar sob cada
um dos seguintes dngulos (sem que, aliis, se esgotem todas as possibilida-
des, longe disso).

B O dngulo econémico ~ Os alunos evadem porque lhes falta di-
nheiro? Por que devem trabalhar para viver? Por que seus pais
nio os ajudam suficientemente? Por que resistem mal aos ape-
los do consumo? Por que desejam sua independéncia econdmica
sem demora?

B O dngulo social — Os alunos vivem em um ambiente de evadi-
dos? A que grupos pertencem? Sao isolados? Seu ambiente fa-
miliar valoriza os estudos? Recusam ¢ mundo da competigio?

B O dngulo psicoldgico — Como os evadidos se percebem? Possu-
em uma imagem positiva de si mesmos? Experimentam um
sentimento de fracasso? Com o que se identificam? O que valo-
rizam? Encontram obstdculos intelectuais ou afetivos na apren-
dizagem escolar?

B O dngulo pedagogico — Os contetidos e os métodos de ensino
sdo convenientes para os evadidos? Sdo eles alunos que se abor-
recem na escola, que prefeririam aprender de outro modo? Que
relagdo estabelecem entre a formacfo escolar ¢ 0 mundo do traba-
lho?

B O dngulo histérico— Que vida escolar tiveram? Pode-se determi-
nar em seu passado sinais anunciadores de evasfio? Existem na
realidade escolar fatores que surgiram e poderiam explicar a eva-
sao? A evasdo € mesmo um fendmeno novo? Possui caracteristi-
cas novas?...
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Problema e perguntas; uma ilustracdo

Resultados das pesquisas realizadas junto ao eleitorado em diferentes regides do pais — e publicados nos
dias cinco (5) e sete (7} de dezembro de 1989 pela Folha de Sdo Paulo — nos possibilitam situar o movimento
que vai de um problema em dire¢io & questdes de pesquisa.

Quando das elei¢des presidenciais de 1989, apés o debate pela TV entre 0s candidatos Fernando
Henrique e-Luiz Inicio da Silva, pesquisadores da DataFolha quiseram saber sobre a repercussdo do debate
no eleitorado, um problema que se apressaram em tornar operatério por meio de uma série da perguntas,

As questSes permitiram ndo somente identificar o ganhador como também o nivel de interesse do
eleitorado pelo debate em cada regido do pais: a percepgio do desempenho individual dos candidatos por
parte dos eleitores e a relagio entre os votos dados no primeiro tumo com sua opinido a respeito do
vencedor do debate.

Os pesquisadores poderiam ainda ter-se interessado em saber se o debate teria provocado mudangas
na intengGes do voto para o segundo tumo.

As duas passagens seguintes do relatério de sua pesquisa publicado em um jornal mostram esse movi-
mento que vai de um problema em diregao a questoes de pesquisa.

Apés o debate, limita-se, com muita freqiiéncia, a procurar um ganhador. Ora, o que conta bem mais
€ conhecer 0s motives que fundamentam essa avaliacdo e as mudangas de percepcao que um debate
pode suscitar. [...}

{Nosses] questionarios foram concebidos para responder as interrogagdes seguintes: “Quem assistiu
ao debate?” “Qual foi o nivel de interesse pelo debate?” “O debate modificou a percepgio das posi-
¢des dos partidos sobre as questoes determinantes?” “A discussdo mudou a apreciacdo pessoal dos
debatedores?” “O debate obteve um efeito sobre as intencdes de voto?”

Perguntas orientadas

Assim que um pesquisador deseja circunscrever mais estreitamente um

problema ¢ levado a questionar seus elementos, o que, para ele, € um

meio comodo de precisar o problema, reformulando-o em forma de per-

guntas.

As perguntas do pesquisador sdo, bem como seu problema, orienta-

das por seu modo de ver as coisas, pelas teorias de que dispde, pelas

ideologias as quais se filia. Desse modo, sobre o problema da evasio

escolar, poderia conhecer e desejar aplicar uma elaborada teoria socio-

I6gica chamada reprodugio: € uma teoria que, de maneira empirica,

mostrou que as classes sociais e seus caracteres se reproduzem, muitas

vezes, ¢om suas caracterfsticas iniciais; que, conseqiientemente, no pla-

no escolar, os alunos provenientes de meios operdrios pouco escolariza-

dos, por exemplo, tém menores chances de finalizarem estudos superio-

res do que os que provém de meios mais favorecidos e instruidos. O

pesquisado_l: inspirado por essa feoria seria leivado a quesfionar 0 Rroble— Pt saber tnals sobre

ma da evasao escolar, principalmente sob o ngulo da origem social dOS  essa teoria, sugere-se a
“evadidos, do nivel de escolaridade dos pais, da informagio escolarrecebi-  leitura de BOURDIEV,

da pelos evadidos, de suas aspiragSes e motivagdes adquiridas... Inspirado E::‘ r_%fam:siRON,

por uma outra teoria, o pesquisador questionard provavelmente o mes- ,epmducgoj elementos

mo problema sob dngulos diferentes, para uma teoria do

As ideologias guiam igualmente o pesquisador. Assim, se este tem f{s‘i"’afdg%?;:}fgoT’;‘:é

uma visdo liberal da sociedade, pode aceitar ver a evasio escolar como d:};aneiro: Francisco
um efeito natural da concorréncia, o que elimina os fracos, selecionaos  Alves, 1975.
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Ja se tratou de
objetivagdo nas paginas
42, 43 e 45.

mais adaptados e os recompensa; ou melhor, emuma perspectiva huma-
nista, pode encarar a evasio como uma questdo de desigualdade de chan-
ces, para a qual se deve encontrar medidas compensatdrias préprias
corre¢lio do fracasso, visando a reconduzir os evadidos para a via co-
mum da escolarizagfo,

E conforme o jogo de fatores desse tipo que o pesquisador especifi-
ca seu problema, traduzindo-o em forma de uma ou de vérias perguntas.
Desse modo, se queremos prolongar nosso exemplo de uma pesquisa
sobre a evasao escolar, poderiamos imaginar que um pesquisador fosse
parar diante de uma das perguntas seguintes:

m E a origem social que faz com que alguns alunos se evadam
mais que outros?

®m Os evadidos sio o produto de um sistema escolar ma! adaptado
a seu modo de aprender?

Como se v&, as duas perguntas, se se tenta respondé-las, sio meios
de se procurar compreender o problema da evasdo. Uma e outra indicam
o género de informagdes que se devera, em seguida, procurar para que
se possa progredir na compreensio. Tratar-se-4 certamente de informa-
¢oes diferentes: dados socioecondmicos, no primeiro caso; psicopedagé-
gicos, no segundo. E desse modo que especificar um problema, traduzin-
do-o em forma de perguntas, traga o itinerdrio de pesquisa ulterior.

E claro, esse processo que conduz o pesquisador a considerar o
problema sob um determinado Angulo, segundo seus conhecimentos, teo-
rias ou ideologias que o animam, faz com que ele tenha o cuidado em se
manter deles consciente e a partir deles raciocinar, Quando opta por tal
ou tal questionamento, quer saber por qué, sobretudo por estimar que
sua escolha devera ser explicada. E uma das obrigacdes associadas &
elaboracéo de sua problemadtica. Voltaremos, neste capitulo, novamente
a essa questdo (e, mais tarde, no capitulo 9), quando trataremos mais
uma vez da objetivagio da problemdtica.

A “boa” pergunta

Durante esta fase da pesquisa, que consiste em precisar sen problema,
traduzindo-o em forma de pergunta, € em objetivar sua problemética,
racionalizando-a, o pesquisador tem também cuidado para que a pergunta
mantida (as vezes virias) permanega significativa e clara paraele e para
05 outros, € que & pesquisa a fazer seja exeqiifvel. Vejamos isso mais
detalhadamente.

Significativa

A fungado de uma boa pergunta ¢ ajudar o pesquisador a progredir em
sua pesquisa; ela lhe fornece um fio condutor para o desenrolar de seu
trabalho, guia-o nas operagSes futuras, Deve, portanto, em primeiro lu-
gar, deixar que se perceba que o problema por ele traduzido € um pro-
blema significativo, o que se pode esperar como solucio, quer se trate
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PERGUNTAS
SEM RESPOSTAS

—
-

RESPOSTAS —
SEM PERGUNTAS

. 4——1——-

—

da aquisi¢do de conhecimentos lacunares ou de possibilidades de inter-
vengdo. Sendo, como se disse, ndo haveria razdo para se fazer a pesquisa,

Um verdadeiro problema néo resulta necessariamente em uma boa
pergunta de pesquisa. E o que acontece com o problema da evasio esco-
lar {que muito j4 nos serviu!) do qual certamente ninguém duvida de
que seja um verdadeiro problema. Seus custos sociais sfio considera-
veis: desemprego, assisténcia social, falta de mao-de-obra qualificada,
de produtividade, de retornos fiscais, etc. Seus custos individuais tam-
bém o sdo: insatisfagdo, marginalizacio, dependénceia, redugio das capa-
cidades econdmicas e da qualidade de vida, perda de mobilidade social,
etc. Apesar disso, uma pergunta como “Considerando os custos sociais
¢ individuais da evasfio escolar, dever-se-ia estigmatizar os evadidos?”
ndo € uma boa pergunta de pesquisa. E, e pode apenas permanecer, uma
questio de opinido cujos critérios de resposta sdo morais, varidveis con-
forme os valores adotados. Nio conduz & procura de informagdes que
permitiriam melhor conhecer e compreender o problema ou intervir para
modificar a sitvagfo.

Espera-se, com efeito, da pesquisa uma ou outra dessas alternati-
vas. E ainda aqui € bom pensar em alternativas realistas no contexto
social no qual se situa o problema. Exploremos um outro exemplo, sem-
pre relacionando-se com o problema da evasio escolar, desta vez com o
objetivo de preveni-la. U pesquisador poderia se perguntar: “Destinar
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um conselheiro pedagégico para cada um dos alunos em risco ajudaria a
prevenir a evasdo?”. Um outro poderia interrogar-se assim: “Criar gru-
pos de ajuda entre os alunos em risco ajudaria a prevenir a evasio?”.
Ambas sio sensatas. Cada uma pode conduzir um pesquisador a imagi-
nar estudos que permitiriam respondé-la. No estado atual e previsivel
dos recursos de nossa sociedade, entretanto, pode-se imaginar colocar
em pritica uma resposta positiva a primeira?

Poucas pessoas nisso acreditariam. Uma outra caracteristica de uma
boa pergunta de pesquisa seria: se € bom que uma pergunta seja significa-
tiva em si mesma, € ainda melhor que seja reconhecida como tal no
meio social em que é levantada. Que se inscreva em preocupagdes ji
compartilhadas, participe de teorias conhecidas, que possa relacionar-
se com outros assuntos de pesquisa e dividir eventualmente seus resulta-
dos com outros em uma perspectiva de ampliagdo do saber, aspectos
que representario sempre um ganho para a pesquisa e o pesquisador,

Esses propésitos ndo constituem um apelo ao conformismo, mas
um apelo ao realismo: no dominio da pesquisa, ser o inico a tentar abrir
um caminho pode ser um sinal de génio, mas também de perda no ndo-
significativo. Essas reflexdes ndo sio, por outro lado, um convite a nfio-
originalidade; trata-se, sim, de incitar a prdtica de uma originalidade
controlada que, como os demais elementos da problematica, deveria ser
0 mais estritamente racional possivel.

Restara sempre que, para ser significativa, uma pesquisa deve ser
original. N#o servird para nada refazer mil vezes 0 mesmo estudo. As-
sim, foi numerosas vezes demonstrado, gragas a pesquisas bem condu-
zidas, que se aprende melhor fazendo o que se deve aprender do que
simplesmente escutando alguém contar como se faz, De que serviria
retomar uma outra vez a demonstragio? No entanto, sabe-se que ainda
nio se obteve muito efeito desta descoberta sobre a realidade do ensino,
e que a exposicio do professor continua, muitas vezes, a ritmar a aprendi-
zagem concreta dos alunos. Uma interrogagao significativa, e por isso
mesmo original, referente ao problema poderia abordar, desta vez, as
causas da pouca repercussao dessas demonstragdes sobre a realidade:
seria porque sdo mal conhecidas? Devido ao peso da tradigéo, dos hébi-
tos? Por que o sistema escolar se constitui em um obstéculo, estabelecen-
do restrigoes materiais, por exemplo? Etc.

Clara

Uma pergunta de pesquisa deve ser clara. Primeiro, para o proprio pes-
quisador que dela se serve para precisar seu problema e tragar seu itinerd-
rio posterior, €, em seguida, para os quais serd eventualmente comunicada.

Imaginemos um pesquisador que tivesse chegado & seguinte pergun-
ta: “Como conter o impacto da evasio escolar sobre a sociedade brasilei-
ra?”. O que compreendemos lendo-a? Trata-se da evaso no ensino funda-
mental, no ensino médio, na universidade? Da evasfo dos que abando-
nam os estudos de uma vez por todas? Dos que interrompern provisoria-
mente seus estudos, mas com a intengio de retoma-los mais tarde? Da
evasio psicolégica dos que estio presentes em aula, mas indiferentes ao
que se passa? E a sociedade? Que sociedade? O problema serd abordado
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Perguntas significativas

Se uma pergunta de pesquisa ndo parece significativa, ird se duvidar do valor da
pesquisa, como testemunha esta critica publicada ha algum tempo no jornal Le
Devoir, um jornal canadense. Examinemos o titulo e as passagens apresentadas a
seguir. Esta critica também testemunha um critério importante sobre a validade de
uma pesquisa: o reconhecimento que outros lhe conferem. E natural, com efeito,
gue o produto da pesquisa seja submetido a critica,

O esquecimento do senso e do bom-senso

Q vocabulirio dos adolescentes do Québec, tormnado ptiblico na semana
passada, € o fruto de anos de trabatho e de milhares de délares [...] para que
fosse feita a lista das mais de 11.000 pafavras utilizadas pelos alunos das
escolas secundarias, Mas por que até ai? [...]

A primeira palavra da lista é “de”. Simplesmente. Como em: “De” quem
vamos rir exatamente? E ainda, dentre as 10 palavras mais utilizadas: “um”,
“a” {preposiciol e “a” fartigo], Depois: “comer”, “bonito”, “dgua”, “casa” e
“ninguém”,

Que conclusio se pode daf tirar? Que mesmo comendo e bebendo 4gua em
casa, nunca hé ninguémf{ Lidos um apds o otitro, esses termos podem até
ganhar proporcdes de “cadaveres deliciosos”, o jogo delirante dos surrealistas.
Entre a 412 e a 45* posigio: “dormir - gordo - eu - calor”. Mais adiante:
“esporte - perigoso - louco - contente”. E mais ainda: “ao - qual - sabio -
sopa”.

Participando de um programa ao vivo, ap6s a divulgacdo de seu estudo, na
semana passada, o pesquisador preferiu tirar conclusées sentidas uma vez
que “trabalho” (21%) posiciona-se antes de “dinheiro” (40°): “Os jovens dao
menos importéncia ao dinheiro do que ao trabalho”, declarou.

Pode-se também notar,
no final da passagem, a
critica da perspectiva
metodologica que faz o
jornalista e se lembrar
das dificuldades pelas
quais as ciéncias
humanas passaram nos
principios do
positivismo. (Rever
paginas 32 e 35.)

Cadaver Delicioso: jogo
surrealista que consigte
em compor uma frase,
na qual cada um
escreve uma palavra em
um papel e o dobra
antes de passa-lo ao
préximo jogador.

Entao o que concluir sobre o fato de “cigarro” vir antes de “paz”, “calga” antes de “prazer”, “legumes”

de “boi”, e “guerra” de “Jesus™?

Na tradigdo hebraica, ndo se pronuncia a palavra YHVH (Deus| em vio. Se os pesquisadores houves-
sem estudado o vocabuldrio da comunidade judaica, teriam conclufde que ndo sdo religiosos?

O que pertence aos costumes, pelo vids desses estudos, € a idéia que nio hd qualquer necessidade de
se ter uma idéia. Que os falos s80 por si so suficientes, Nao importando quais, fatos brutos, alinhados

como pérolas em um colar.

Querendo reduzir a vida a isso: um conjunto de fatos, tais pesquisas correm o risco de nio dizer
absolutamente nada. Enterram-se no empirismo, imitam os métodos que seguramente serviram para
outros trabalhos, nas ciéncias exatas, mas que de nada servem quando se trafa de questdes sociais e

sobretudo de educacio. [...]
BAILLARGEON , Stéphane. L'oubli du sens et du gros bon sens. Le Devoir, 19 abrilf1993.

sob o plano econdmico da produgiio? Sob o plano da formagdo de mao-
de-obra ou do desemprego, das medidas sociais de avxilio? E as repercus-
soes, 530 sentidas em um s6 plano? Em todos esses planos?... Como se
vé, a pergunta ¢ bem ampla: ndo diz precisamente em qual diregdo se
deve procurar a informagio que permitird respondé-la. E demasiadamente
vaga: permite prever, em certa medida, a informag#o a procurar, embora
nao com muita precisio.
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Para clarificar conceitos
utilizados por varios
campos das ciéncias
humanas pode-se ler,
entre outros, 0
Diciondrio de ciéncias
sociais, organizado por
Benedicto Silva,
publicado pela FGV,
Rio de Janeira, 1986.

O pesquisador pode perceber isso e reformular sua pergunta para
torné-1a mais precisa, em fungdo de um inico aspecto em questio: “Serd
que uma pedagogia modema poderia aumentar a motivagao dos alunos
do ensino médio que correm o risco de se evadir?”, J4 se vé melhor o
que acontecerd em seguida, que tipo de informagdes se devera obter ¢
onde procuré-las; especifica-se, desta vez, que € no ensino médio, com
alunos que ainda nfo se evadiram, mas correm o risco de fazé-lo. Mas
“correm o risco de se evadir”, o que significa? Ainda h4, portanto, espe-
cificagdes da pergunta que eventualmente devem ser feitas, e certamen-
te no que se refere ao conceito de pedagogia moderna, de motivacio.
Enfim, o pesquisador deverd, talvez, precisar que, por “correr o risco de
se evadir”, entende os alunos cujas taxas de auséncias ultrapassam uma
certa percentagem, que sistematicamente se recusam a fazer os traba-
lhos solicitados, que recomegam cursos pela enésima vez, por exemplo;
por “pedagogia moderna”, especificara que, talvez, se devesse entender
uma pedagogia individualizada da aprendizagem através de tarefas prati-
cas; por “motivagiio”, que se trata da vontade de efetuar com sucesso as
tarefas em questdo... Desse modo, progressivamente, objetivando cada
elemento de sua pergunta, ird tornd-la mais operacional, ou seja, mais
apta a, em seguida, guid-lo na diregdo das informagdes titeis.

De fato, essa operagéio de objetivagiio, que principia desde a cons-
cientizacao de um problema, segue até além da formulagio da hipétese.
Ela indica que se sabe bem onde ir e ajuda a prevenir as més surpresas
no meio do caminho, um pouco como esses jogadores de carta que se
asseguram, antes da partida comecar, que todos ddo os mesmos valores
as cartas.

Por vezes, como nas cartas, o sentido dos conceitos utilizados é
bem conhecido, porque sfio de uso corrente e amplamente admitido, o
conceito de mie, por exemplo. Mas, mesmo em tal caso, deve-se ter
atengio: os conceitos de mie biolGgica e de mée adotiva, emuma determi-
nada pesquisa, poderiam ter que ser especificados.

Em outros casos, 0s conceitos sdo construfdos com palavras de uso
comum, mas seu sentido nao ¢ necessariamente o usial: assim, por exem-
plo, o conceito de pafs em via de desenvolvimento, que sabemos englo-
bar muitos paises que justamente ndo estio em desenvolvimento, ou o
de operdrios especializados, utilizado para operarios ndo especializados;
ou conceitos como (partido) progressista-conservador, (partido) revolu-
ciondrio-institucional, cujos termos s@o contraditérios. Ou ainda um
conceito como o de danos colaterais, surgido durante a Guerra do Golfo,
em 1989: como adivinhar através das palavras que se trata de bombar-
deios que, errando seus alvos, atingiam populagdes civis? Para sabé-lo,
deve-se té-lo aprendido. '

Numerosos conceitos cientificos sdo desse tipo e ganham um senti-
do preciso por convengfo. Pensemos no conceito de coronelismo, um
neologismo surgido na década de 30 (formado de coronel mais o sufixo
ismo), criado para designar de forma geral certas priticas politicas e
sociais préprias do meio rural e pequenas cidades brasileiras. Paracom-
preendé-lo, deve-se aprendé-lo. Pelo contrario, ndo se poderia compreen-
der uma pergunta de pesquisa assim enunciada: *Quais sa0 as manifesta-
¢Oes de praticas coronelistas nas ultimas elei¢des regionais no Brasil?
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Onde estas préticas ainda persistem?” Pode-se dar outros exemplos: o
conceito de globalidade para especialistas em comunicagio, de modo de
producio, em economia politica, de relacdo de parentesco, em antropolo-
gia, de impoténcia adquirida, em psicologia, etc. Poder-se-ia continuar
listando-os por muito tempo.

Os conceitos sdo termos utilizados para compreender e se compreen-
der. Dai o fato de que o esfor¢o visando a tornar clara uma pergunta de
pesquisa consiste, em boa parte, em objetivar seus conceitos.

Exeqiiivel

Uma pergunta de pesquisa clara contribui para a exeqtiibilidade de uma
pesquisa, mas nao a garante automaticamente. O pesquisador, por outro
lado, deve se assegurar de que dispSe dos meios para fazer a pesquisa
avangar; deve poder obter a informagio que pede a pergunta e, para
isso, dispor de tempo, dos instrumentos e, s vezes, do dinheiro necessd-
rios para recolher essas informagSes e tratd-las, Pode parecer supérfluo
lembré-lo, mas, com freqiiéncia, esses fatores sobrecarregam a realiza-
¢io da pesquisa,

A exeqiiibilidade de uma pesquisa pode também depender da dispo-
nibilidade dos dados. Se se trata de obté-los por meio de sondagem,
dispde-se dos meios técnicos para escolher € reunir os informantes, gra-
var suas respostas e {ratd-las? Se se trata de uma pesquisa em arquivos,
sfio acessiveis, volumosos, estdo classificados? Se o estudo supde o acom-
panhamento de uma determinada populagao, poder-se-a fazé-lo durante
o tempo de que se dispde? Se se deve fazer uso de computador, ter-se-a
os aparelhos necessdrios, os meios de gravar os dados, 0s programas
apropriados? Se se deve deslocar-se para as entrevistas, pode-se fazé-lo
nos momentos convenientes? Dispomos de meios de transporte?... E
claro, deve-se também se preocupar com que a pergunta de pesquisa
considerada ndo provoque problemas éticos, como foi dito nas paginas
62e 63.

Assegurar-se da exeqiiibilidade da pesquisa é, portanto, considerar
as diversas dificuldades préticas que pesamn na coleta das informagdes.
Precisemos que, habitnalmente, tais dificuldades sdo mais pesadas para
o pesquisador iniciante do que para o que, gragas a sna experiéncia,
sabe melhor como prevé-las. O iniciante tem, logo, interesse em lhe
consagrar uma atengao particular. Limitar a envergadura de sua pesqui-
sa lhe parecerd, talvez, um pouco frustrante, mas, em contrapartida, pode
permitir que proceda com mais seguranga as aprendizagens de base da
metodologia da pesquisa. .

REVISA0 DA LITERATURA

Para o pesquisador, vir a precisar seu problema em forma de pergunta e,
posteriormente, formular uma hipétese implica uma sucesséo de opera-
¢des visando a circunscrever a pesquisa desejada, a objetivar as coorde-
nadas ¢ as inteng¢des, definir suas modalidades tedricas e priticas. Trata-
se sempre, com efeito, da racionalizag¢fio da problematica. Com a refle-
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O pesquisador feliz

Em nossa mitologia cultural, o pesquisador é, por vezes, o professor Pardal dos quadrinhos Disney: um
homem perdido em seus problemas cientificos, apaixonado por seus trabathos, um pesquisador feliz. N&o
é sern sentido; efetivamente, o pesquisador pode ter grande prazer com sua pesquisa, ter muita satisfagio
com o cariter criativo e de independéncia de espirito que, muitas vezes, ela permite, Mas isso supde que se
assegure ndo apenas de que sua pergunta de pesquisa tenha em si mesma interesse — seja significativa,
disse —, mas também de que seja interessante para ele do principio ao fim. Pois a pesquisa é com freqiién-
cia longa, raramente sem dificuldades: o pesquisador assim para ela consagrara mais facilmente seu tempo
e seus esforgos, e dai retirara satisfagdo, caso seu interesse seja mobilizado; e isso é particularmente impor-
tante se a pesquisa € feita em equipe,

Nio se deve esquecer, todavia, de que o interesse é cultivado, e que o fato de adquirir novos conhe-
cimentos, descobrir novos problemas, é, muitas vezes, acompanhado por interesses igualmente novos.

O tempo, o tempo,..

Qutra consideragio pratica. A pesquisa leva tempo, especialmente suas etapas de racionalizagio da pro-
blemitica e de coleta da informagéo, e, em panticular, quando, por falta de experiéncia, nio se sabe bem
prever e enquadrar essas operagdes. Para suas primeiras pesquisas, o estudante terd interesse em bem
considerar o fator tempo quando da definigao de seu projeto {(um trimestre dura apenas um trimestrel}, Este
livro considera: no gue concerne 2 realizagio de um trabalho de pesquisa, encontram-se aqui mais suges-
tdes recorrendo-se 3 concepgao do projeto do que a sua detalhada realizacdo, o que permite, por outro
lado, todas as aprendizagens fundamentais em metodologia.

xdo pessoal do pesquisador e eventualmente algumas trocas com outros,
a realizac@o da revisdo da literatura € certamente o que mais contribui
para essas operagdes,

Fazer a revisdo da literatura em torno de uma questiio &, para o
pesquisador, revisar todos os trabalhos disponiveis, objetivando selecio-
nar tudo 0 que possa servir em sua pesquisa. Nela tenta encontrar essen-
cialmente os saberes e as pesquisas relacionadas com sua questdo; deles
se serve para alimentar seus conhecimentos, afinar suas perspectivas
tedricas, precisar e objetivar seu aparelho conceitual. Aproveita para
tornar ainda mais conscientes e articuladas suas intengées e, desse modo,
vendo como outros procederam em suas pesquisas, vislumbrar sua pré-
pria maneira de fazé-lo.

Nessa etapa da pesquisa, o pesquisador deve estar atento para nio
perder de vista duas coisas, Primeiro, a revisdo da literatura refere-se
ao estado da questdo a ser investigada pelo pesquisador. Néo se trata,
para ele, de se deixar levar por suas leituras como um cata-vento ao
vento. O pesquisador tem um centro de interesse -— sua pergunta —,
que jamais deverd perder de vista, Nem sempre € fcil, sem a experién-
cia que vem de numerosas leituras anteriores. Sobretudo se, por essa
razo, sente necessidade de uma visdo de conjunto € de vm bom distan-
ciamento em relagfo a sua pergunta, o que ¢ normal. Sugerimos entio
proceder como com um zeom, partir de uma tornada ampla de sva pergun-
ta, sobre um espago documental que a ultrapasse grandemente, mas sem
dele desviar os olhos e, assim que possivel, fechar progressivamente o
dngulo da objetiva sobre ela.

Depois, segundo elemento que nio se deve esquecer: a revisio da
literatura nio é uma caminhada pelo campo onde se faz um buqué com
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todas as flores que se encontra. E um percurso critico, relacionando-se
intimamente com a pergunta a qual se quer responder, sem esquecer de
que todos os trabalhos ndo despertam igual interesse, nem sio igualmente
bons, nem tampouco contribuem da mesma forma. Deve-se fazer conside-
rages, interpretagdes e escolhas, explicar e justificar suas escolhas.

Uma outra coisa que se deve considerar: quando comegar a fazer a
revisiio da literatura? Néo antes de ter delimitado bem a pergunta, Se-
nio, corre-se o risco de se deixar levar e, até, de se perder na enorme e
sempre crescente soma das fontes de pesquisa. Aquele que deseja progre-
dir com eficdcia na compreensio de seu problema de pesquisa tem interes-
se em saber bem o que procura exatamente, antes de iniciar sua revisio
da literatura. Isso ndo impedir4, de qualquer modo, reorientagdes duran-
te o percurse, s¢ necessario.

Uma tdltima considera¢do: raros sdo os problemas sobre os quais
ninguém se tenha jamais debrugado, raras sdo as perguntas que ninguém
jamais se fez. A natureza humana nfo é, nesse ponto, diferente de um
individuo para outro; em uma mesma civiliza¢io, as interrogagdes e 0s
questionamentos se encontram, mesmo que as perspectivas possam di-
ferir. E raro que a respeito de um assunto de pesquisa néo se possa achar
em outros qualquer coisa de 1til, mas se deverd, por vezes, seguir a
informago como um detetive procura pistas: com imaginacio e obstina-
¢ho. E, alids, esse aspecto do trabalho, agir como um detetive, que, com
fregiiéncia, torna prazerosa a realizagiio da revisdo da literatura,

Guias bibliograficos

A documentacdo do pesquisador consiste principalmente em livros e
artigos; mas também pode ser de relatérios de pesquisa néio publicados,
teses, enciclopédias e diciondrios especializados, resenhas de obras, in-
ventdrios de diversas naturezas... Numerosos instrumentos bibliografi-
cos existem para guiar o pesquisador por essa documentagio. Vejamos
quais sao eles, partindo do geral ao particular.

Bibliografias gerais de referéncia

As bibliografias gerais recobrem amplos conjuntos de disciplinas e de
areas do saber. Ddo atengfo particular aos instrumentos de referéncia,
isto €, as obras que, em um determinado campo, podem fornecer indica-
¢des de fontes especificas. O Guide to Reference Books de Sheehy, que
compreende se¢des gerais e se¢des por disciplina ou campo disciplinar,
£ um exemplo.

Bibliografias gerais em ciéncias humanas

Construidas no mesmo espirito que as precedentes, essas bibliografias
recobrem conjuntos menos vastos de campos disciplinares, aprofundan-
do-se mais nos campos disciplinares especificos, sempre enfatizando as
obras de referéncia, como no Social Sciences Reference Sources de Li.
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Adverténcia...

“Adverténcia” € uma palavra que se escreve, as vezes, no comego de um texto cientifico para advertir o
leitor sobre fatos dteis a sua boa compreensio. E esta a intengdo das considera¢des que se seguem.

Uma volta completa, Quando faz sua revisio da literatura, o pesquisador experiente rapidamente seleciona
os trabathos pertinentes, sobretudo se trabalha com um problema que ji pertence ao seu campo geral de
pesquisa. Conhece, de fato, um certo nimero de fontes préprias a seu dominio e sabe onde enconltrar
outras. O que possui pouca experiéncia deve circunscrever as fontes relativas ao seu problema de pesquisa,
partindo do mais longe e ultrapassando amplamente o dominio preciso de sua pergunta. £ bom proceder
como se fosse um funil, indo de fontes gerais a fontes proprias ao dominio da revisao da literatura, que, por
sua vez, sugerem fontes ainda mais estreitamente relacionadas & srea do estudo; o processo se desenrola
um pouco como uma reagio em cadeia.

Esse encaminhamento um pouco longo (sobretudo na primeira vez) tem, entretanto, uma vantagem, a
de divulgar a variedade das fontes de informaciio e dos instrumentos que servem para localiza-las; é uma
aprendizagem que se faz uma vez e que, como andar de bicicleta, nunca mais se esquece. O estudante gue
seguira seus estudos terd maltiplas ocasides de se servir dessa aprendizagem.

As bibliotecas, As bibliotecas nao sao igualmente equipadas. Pode acontecer, portanto, que ndo dispo-
riham de certos instrumentos documentais e de servigos dos quais trataremos mais adiante. Contudo, nds os
incluimos em nosso inventario para melhor garantir o conjunto das aprendizagens de base, sabendo que,
posteriormente e em outras circunstancias, oportunidades de consultd-los irdo se apresentar, especialmente
na, continuidade dos estudos.

Em virias regides do pais € possivel fregtientar bibliotecas universitirias e ter acesso ao seu acervo,
sobretudo as obras de referéncia, mesmo sem ser um usudrio inscrito, Nio se deve, por outro lado, negli-
genciar o recurso a certas grandes bibliotecas pablicas.

O inglés. A lingua inglesa é hoje a lingua franca da pesquisa. Deve-se acostumar  LINGUA FRANCA
com a idéia de usar muito a lingua inglesa, caso se deseje fazer com seriedade a  Lingua auxiliar que
revisio da literatura, No entanto nao se pode negligenciar o esforgo que tem sido  serve para

feito para traduzir as obras de maior importancia nos diferentes campos do co- ~ comunicacio de
nhecimento, facilitando assim aos pesquisadores o acesso ao que ha de nove no ﬁ?fssoas de linguas
saber além de nossas fronteiras. iferentes.

O saber prévio. Fazer uma revisao da literatura pressupde um saber técnico que é, de um modo ou de
outro, anterior A aprendizagem, mas indispensavel. Tem-se, por exemplo, o uso da ficha. Para lembrar
dessas técnicas, usaremos, se necessirio, uma obra sobre os métodos do trabalho intelectual como a de
Severino, Antdnio Joaquim Severino, Metodologia do trabalho cientifico (Sao Paulo: Cortez, 1994).

O bom conhecimento da organizagio e dsc') uso de uma biblioteca € igualmente indispensavel (essa
aprendizagem também se faz uma s6 vez: as bibliotecas sdo organizadas semelhantemente}. Assegurar-se-
4 de bem conhecer: 1) o sistema de recuperagio da informagio, o modo de acesso ao catdlogo pablico (por
meio de fichas, microfichas, terminal de computador), e especialmente o acesso por nome de autor, titulo
e assunto (€ o minimo que os sistemas de recuperagao oferecem ); 2) a composigao do acervo, em colegdes,
ou seja, colecio de livros, teses e periddicos; 3) os servicos oferecidos: os servigos de apoio e orientagio
aos usudrios {entre outros as visitas orientadas), os servigos de divulgagao das novas aquisicdes (estantes de
exposicao, por exemplo) e os de cisculagao de documentos (principalmente se dispdem de empréstimos
entre bibliotecas). Enfim, buscar conhecer todos os servigos e recursos disponiveis € os instrumentos que os
regulamentam e definem, entre outros, ¢ acesso, o pagamento efou a gratuidade, e as punig¢des disciplina-
res,

Manuais, como o de Antonio Joaquim Severino, compreendem geralmente um capitulo sobre a pes-
quisa documental.

Q apéndice A, “Fontes documentais em ciéncias humanas”. Este livro traz nesse apéndice uma longa lista
das principais fontes de informacao em ciéncias humanas. A ele nos referiremos conforme a necessidade,
pois, logo em seguida, serdo dados alguns exemplos dos tipos de fontes, sem descrevé-los ein detalhes,
porém apresentando, por tipo, as fontes de informagdes mais relevantes em nivel nacional e internacional.
Apontam-se também as limitagdes referentes & produgio brasileira de obras de referéncia,
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Bibliografias gerais por disciplina

Construidas no mesmo espirito, essas bibliografias centram-se em uma
disciplina ou um campo disciplinar e nele se aprofundam ainda mais;
em vdrias, os artigos juntam-se aos livros, Eis aqui dois exemplos: o
Guia preliminar de fontes para a histéria da educacdio brasileira, do
INEP, e A Geographical Bibliography for American Librairies. Muitas
vezes tais guias, dentro de uma perspectiva interdisciplinar, consideram
as fontes que se aproximam de seu campo principal de preocupagio.

Bibliografias temdticas

Designamos assim uma bibliografia que se relacione a um tema ou a
uma determinada questdo. Fazer uma lista exaustiva dessas bibliografi-
as € praticamente impossivel. Mas existem compilagdes, como a Mu-
ther brasileira; bibliografia anotada, publicada em 1979, pela Funda-
¢do Carlos Chagas.

Dicionarios e enciclopédias

Nio se trata aqui de diciondrios de linguas, mesmo se estes permanecem
indispensdveis ao pesquisador, nem de enciclopédias gerais, como a
Encyclopeedia Universalis on a Encyclopedia Britannica, que tampouco
devem ser colocadas de lado, mas de enciclopédias especializadas consa-
gradas a uma disciplina ou a uma determinada 4rea do saber, como o
Diciondrio de ciéncias sociais, da Fundag@o Getilio Vargas, ou a Inrer-
national Encyclopeedia of the Social Sciences. Tais obras apresentam
artigos substanciais (de vérias paginas as vezes) que fazem a revisio da
literatura sobre uma determinada matéria (conceitos, teorias, objetos de
estudo...). Esses artigos sdo acompanhados por referéncias bibliografi-
cas selecionadas e indicam outros artigos sobre temas afins, que teriam
igunalmente interesse para o pesquisador. Também existemn léxicos ou
glossdrios especializados que oferecem curtas defini¢des dos termos em
campos cientificos mais ou menos vastos, tal como o Glossdrio de tec-
nologia educativa, de Clifton Chadwick, ou o Diciondrio terminoldgico
de Jean Piaget, de Antonio M. Battro, e ainda Le Lexigue de Sciences
Sociales, de Grawitz. Todos esses instrumentos sdo de primeira utilida-
de na objetivaciio de uma pesquisa, especialmente no que se refere aos
conceitos que a ¢la se relacionam.

Index e inventirios

Localizam-se facilmente os livros no catalogo de uma biblioteca. O mes-
mo ndo acontece com 0s artigos de revistas: os nomes de revistas apare-
cem no catilogo, mas niio o titulo dos artigos. Ora, os artigos sio de
suma importéncia para a pesquisa, pois tratam dos trabalhos mais recen-

Também com
frequéncia, pode-se
localizar tais
bibliografias
procurando a
subdivisao
“bibliografia” na
categoria “assunto” dos
catalogos de biblioteca,
Exemplo: Evasdo
escolar — Bibliografia,
O mesmo vale para os
diciondrios, as
enciclopédias, os index,
03 inventarios.
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tes. Daf a utilidade dos index, (por vezes denomina-
dos indices) e dos inventarios, também conhecidos
por repertérios, que deles fazem um levantamento e
os divulgam através de longas listas de referéncias
bibliograficas.

Os index e os inventirios que redinem os artigos
de revistas também fazem, fregiientemente, o levanta-
mento dos livros, dos relatérios de pesquisa, das te-
[Siténcio ses, por vezes até das comunicagdes cientificas; ou-
tros se dedicam as resenhas de obras, s teses e as
monografias, aos artigos de jornais, aos documentos
govemamentais, as estatisticas, etc,, em resumo, a
quase tudo pelo qual o pesquisador pode se interes-
sar ou do qual pode ter necessidade.

Os index e os inventdrios sdo publicagdes perid-
dicas: mensais, trimestrais, anuais, bianuais as ve-
zes ou ainda mais espagadas conforme a natureza da
N informacfo tratada, Suas listas de referéncias biblio-
gréficas s3o classificadas de acordo com uma hierar-

quia, por vezes complexa, de categorias e de subca-

tegorias. Mas todos fornecem, geralmente na apresen-

tagdo, seu principio de classificagio e seu modo de

utilizag@o. Quanto as mengBes bibliograficas apre-
sentadas, elas podem ser minimas (antor, titulo, nome da revista, data)
ou muito elaboradas, com entdio um resumo da publicagido (com
freqiiéncia chamado de abstract, em inglés), indicagdes que permitema
procura das publicagGes afins com o auxilio de palavras-chave, etc.

Acrescentemos que a maior parte dos index ¢ inventrios € em lin-

gua inglesa — o que, todavia, néo os impede de listar revistas escritas
em outras linguas —, e que, para neles se achar, € melhor “pensar” em
inglés, sobretudo no que se refere as palavras servindo para classificar
os artigos pelo assunto.

Artigos

Existem index e inventdrios de artigos de revista em quase todos os
dominios das ciéncias humanas e sociais. Alguns listam também as te-
ses, os relat6rios de pesquisa, as comunicagfes, se o texto encontra-se
disponivel. Certos index interessam pelo conjunto das ciéncias huma-
nas € sociais, tal como o Social Science Index, ou por uma ou outra
dentre elas, como o Psychological Abstracts; muitas vezes entéo, dentro
de um espirito de interdisciplinaridade, apresentam também mengdes
bibliogrificas relativas a disciplinas afins. E outros, enfim, especializam-
se em um determinado género, como o Women's Studies Abstracts.

Resenhas

Antes de ler um livro de 400 piginas, muitas vezes se gostaria de saber
o que contém e ter uma opinido esclarecida a seu respeito. Para respon-
der a essa necessidade, as revistas cientificas publicam resenhas. Re-




A CONSTRUCAO DO SABER

117

Child psychotherapy

See also

Play therapy

Princess of wails [profile of C,
Batmanghelidjih, in Innovative
therapist in Great Britain] W,
Wallace. Il for Times Educ Supp!
ne4195 p supp3 N22 ‘96

Child sexual abuse

See also

Child sexual abuse survivors
Accused of sexual abuse: a po-
tencial dilemma for physical
Educators, ). H, Huber. } Phys
Educ Recreat Dance v67 p6-7 N/
D ‘96

Gender-specific outcomes for
sexually abused Adolescents, ).
M. Chandy and others. Bibl
Child Abuse Neglect v20

" pl1219-31 D ‘96

A laureate accused, T, Cornwell, 11
por Times Higler Educ Supp!
n°1253(i.e., n*1254] p17 N 15
‘96

Investigation Investigative
interviews of alleged sexual abu-
se victims with and without
anatomical dolls. M. E. Lamb
and other. bibl Child Abuse
Neglect v20 p1251-9 D ‘956

Suits and claims C.P. v. Township of
Piscataway Board of Education
(681 A. 2d 105). West’s Educ
Law Rep v112 p293-302 O 31
‘96

Confidential agreement in Berkeley
sex-abuse case sparks Criticism
{case of R. Baugh] M. Walsh.
Educ Week vi6 p9 N 27 ‘96

Child sexual abuse survivors

Physical and sexual abuse and their
relation to psychiatric disorder

and suicidal behavior among
adolescents who are
psychiatrically hospitalized. Y.
Cohen and others, bibl j Child
Psychol Psychiatry Allied Discip
v37 p989-93 N ‘96

Psychology

Cycle of abuse and
psychopathology in cleric and
noncleric molesters of children
and adolescents. T. W.
Haywood and others. bibl }
Child Psychol Psychiatry Allied
Discip v37 p1233-43 N 96

Impact of childhood abuse history
on psychological symptoms
among male and female soldiers
in the U.S.Army. L, N. Rosen and
L. Martin. bibl Child Abuse
Neglect v20 p1149-60 D ‘96

Child study

See also

Child development

Parent-child relationship

Play

Methodology

Ohservation

Characteristics of infant child care;
factors contributing to
positive caregiving. bibl Early
Child Res @ v11 n°3
p269-306 ‘96

Child suppor See Support
{Domestic relations)

Child training

See also
Moral education
Parent-child relationship

Este & um exemplo de index retivado do Education Index, publicado pela The H. W, Wilson Company, Nova
lorque. '

cherches sociographiques, por exemplo, oferece uma grande variedade
por nimero. Qutras revistas sio especializadas em resenhas, como
Contemporary Sociology: a Journal of Reviews. Existem igualmente
outras publicagdes fais como o Jornal de Resenhas, do Jornal do Brasil.
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Teses

As teses sdo, com freqiiéncia, consideradas como os trabalhos de pesquisa
por exceléncia. Ao pesquisador que invariavelmente se utilizard delas
vale ressaltar que € facil localizd-las ¢ até mesmo obté-las através de
empréstimos ou ainda de microfilmagens, como € freqiliente na América
do Norte. Catilogos de teses sfo editados por diversos programas de
pés-graduagéo, por instituigdes e por entidades cientificas, trazendo a
referéncia e, normalmente, um resumo (um exemplo € 0 CD-Anped que
apresenta as teses defendidas nos programas de pés-graduagio em educa-
¢fo). O Catdlogo do banco de teses do Ministério da Educagiio e Cultura
do Brasil foi publicado até o inicio da década de 1930.

Jornais

Os index de artigos de jornais sdo instrumentos ideais de serem achados
na atualidade. No que concerne 2 atualidade internacional, pode-se usar
0 New York Times Index ou o index do jornal Le Monde;, a menos que se
prefira Facts on File, que lista semanalmente a atualidade internacio-
nal, a partir de 77 jornais (index cumulativos mensais, trimestrais, anu-
ais), Os jomais brasileiros e as revistas de atualidades também possuem
seus indices que estiio sendo editados em CD-ROM ou estio disponi-
veis via Intemet.

Outros index e inventdrios

Muitos outros index e inventérios existentes poderiam ser iteis ao pesqui-
sador. Assim, os pesquisadores apressados poderiam apelar para Current
Contents: publicagGes que reproduzem semanalmente os fndices de cente-
nas de revistas recentes ou ainda inéditas. Existe um Current Contents:
Social and Behavioral Sciences para as ciéncias humanas.

Também existem index de citagdes, como o Social Sciences Citation
Index, que contém o mimero de vezes que um autor foi citado por outros
autores nas revistas cientificas (essencialmente de lingua inglesa), o que
permite se ter uma visio de conjunto das tendéncias que influenciam a
pesquisa.

Encontram-se igualmente inventdrios de publicagdes governamen-
tais, como a Bibliografia de publicagdes oficiais brasileiras; de biogra-
fias, como os Who'’s Who existentes em numerosos pafses, inclusive o
Brasil (Quem é quem no Brasil); de index de mapas geogrificos, de
documentos audiovisuais, de inventdrios de testes, de organismos... Em
resumo, a soma de index ¢ de inventarios dos quais dispSem os pesquisa-
dores € mais que substancial.

Bancos de dados informatizados
Muitos desses index e inventdrios estdo agora rennidos em bancos de

dados. Pode-se consultar esses bancos nas bibliotecas a partir de um
terminal de computador {(pagando, &s vezes, algumas taxas) ou, cada
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vez mais, gragas as cdpias em CD-ROM; pode-se até, agora, consultd-
los em casa tendo um computador equipado com um modem e acesso a
uma rede de comunicagdo informética, como a Internet. A facilidade de
acesso a tais bancos e a soma de informagdes disponiveis simultaneamen-
te — acham-se reunidas nesses bancos, a0 mesmo tempo, as informa-
¢bes de vdrios anos — fizeram desses bancos instrumentos de pesquisa
muito apreciados peles pesquisadores.

Pesquisa-se neles com a ajuda de palavras-chaves — também chama-
das de descritores — que sao escolhidas visando a cobrir o campo de
pesquisa desejado. Essas palavras-chaves podem ser as da lingua corrente;
fala-se entdo de vocabuldrio livre. Ou slio palavras escolhidas previa-
mente, cujas listas sdo fornecidas por longos tesauros que acompanham
os bancos; também se encontram nos programas de ajuda, em forma de
diciondrio que se faz ignalmente acompanhar dos procedimentos a serem
seguidos.

A arte do pesquisador estd entdo em associar essas palavras até que
conduzam as informacdes desejadas. Suponhamos, por exemplo, gue
nosso pesquisador se interesse pela evasdo escolar. Antes de procurar
informagGes nos bancos, ja terd especificado um pouco o assunto: a
evasdo escolar dos meninos no ensino secunddrio. Trata-se apenas de
associar os elementos (conceitos} de sen problema gracas & conjungio
(por vezes chamados de operadores) “and” ou “e”: evasao escolar e me-
nino ¢ secundério. Obter4, dessa forma, todos os titulos contendo essas
palavras ou os artigos para os quais serviram de palavras-chaves.

“Por que vocé ndo procura no banco de dados local?

Surgidos apenas ha
poucos anos, os bancos
de dados e as redes
informéticas
desenvolvem-se tao
rapidamente que, desde
j4, fica dificil imaginar
fazer uma pesquisa ou
estudos superiores sem
deles se servir.

TESAURO Lista de
palavras selecionadas
para analisar e
classificar documentos.
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O diagrama seguinte ilustra essa interrogagio. Em cada um dos cir-
culos, vé-se o nlimero de referéncias as quais a palavra-chave conduz
quando utilizada isoladamente. Em sua interseciio, tem-se o nitmero de
referéncias conservadas quando os trés elementos sdo associados, ou
seja, referéncias que contém todos os trés (os mimeros s3o arbitrdrios).

Evasio Escolar
80

Ensino Médio
350

- Na intersecdo dos trés: 46 referéncias.

E]

O operador *“and” ou “e” é, portanto, essencial para interrogar os
bancos informatizados. Mas no banco pesquisado, o fendmeno da eva-
sdo escolar também poderia estar gravado com as palavras “abandono
de estudos”; igualmente se poderia utilizar as seguintes palavras; estudan-
te, aluno, adolescente; e para ensino médio: grau escolar, nivel médio.
Deve-se isso prever e pensar em integrar, agora com ¢ operador “or” ou
“ou”, os sindnimos mais plausiveis das palavras-chaves usadas no prin-
cfpio. A primeira interrogaciio poderia entfio se tornar: [evasdo escolar
ou abandono de estudos] and [menino or estudante or aluno or adoles-
cente] and [médio or nivel médio or ensino médio] — o que daria me-
lhores chances de se aproveitar todos os recursos do banco.

Além disso, sobre a questio da evasao escolar, o pesquisador pode-
ria desejar deixar de lado os estudos sobre a evasio nas escolas particula-
res: poderia entéio exclui-los acrescentando “exceto setor privado” & sua
interrogacao. Poder-se-ia entdo retomar a interrogagfio precedente, mas
a ela acrescentando not: not {setor privado), not escola particolar, not
colégio particular, por exemplo, para dar conta dessa reserva,

Os operadores “and”, “or” e “not” (em portugués: “e”, “ou” e “ndo”)
¢ a capacidade do pesquisador de imaginar ou de achar as palavras-
chaves gue conduzem 3 informagio desejada siio, portanto, os instru-
mentos essenciais para a eficaz pesquisa nos bancos de dados. Instramen-
tos aos quais se deve acrescentar o conhecimento do vocabulério inglés,
pois a maioria dos bancos disponfveis comercialmente ou via Internet
séio em inglés.

As referéncias obtidas variam conforme os bancos. Alguns forne-
cem apenas uma referéncia minima: os dados essenciais de localizagdo

T
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{autor, titulo, revista, data); outros apresentam ainda resumos de tama-
nho varidvel, as vezes passagens do artigo ou do texto em questio; as
vezes até permitem imediatamente o recebimento de longas listas, resu-
mos ou textos completos através da impressora, de gravagio em disquete
ou dos correios.

Ko. Records™  Request
L 4 12714 explode "RACIAL~-DISCRIMINATION"

Record 1 of 1 - ERIC 1992-3/98

2N: EJ551486

CHN; UDS5202Q4

AU: Pang,-Valerie-Ooka; Strom,-David; Young,-Ruzsell-L.

Tf: The Challenge of Affirmative Action.

PY: 1937

JN: Multicultural-Education; v4 nd pd4-8 Sum 1597

DT: Journal Articles (080¢); Reports - Evaluative (142)

LA: English .

[E: Disadvantaged-Youth; Educational-oObjectives; High-Schools; Racial-Compositicn; Resource-
Allocation: tUrban-Schoola; Urban-Youth .

DE: *Affirmative-Action; *Equal-Education; *High-School-Students; *Minerity-Groups; *Racial-

ID: cCaliférnia-San-Francisco

I$: CIJFEBSS

AB: Explores the challenges of using affirmative action pregrams when competing groups of
underrepresented pecple vie for limited school resources. The case study of a San
Francisco (California) high achool illustrates the difficulties of balancing competing
geala when affirming diversity and addressing patterns of discrimination conflict with
equal treatment of each individual. {SLD)

CH: WD

Fl: EJ

DTH: 0B0; 142

Um exemplo de resultado de uma interrogacio no ERIC

Mas se deve ter muita atengéio em relagio a esses sistemas de locali-
zacao da informacao cientifica. Alguns bancos podem fornecer muitissi-
mas informagdes: tudo o que estd disponfvel torna-se acessivel, sem
grande discriminagao. Pode-se entdo chegar a trabalhos (muito) secunda-
rios, artigos somente esbogados, comunicagdes destinadas a explorar o
terreno..., correndo-se o risco de se afogar em uma massa de documen-
tos inutilmente numerosos porque pouco selecionados! Na realidade,
deve-se lembrar, o artigo que mais interessa é o que o pesquisador, no
final de sua pesquisa, tera conseguido publicar em uma revista de reno-
me. Este artigo encontra-se no banco com o0s outros, mas pode nele se
perder entre outros de menor interesse.

Acrescentemos finalmente que em semelhantes discos compactos
(CD-ROM), também se acham conjuntos de dados estatisticos, como
Unesco Darabase, enciclopédias ou diciondrios, tais como o Grand
Robert Efectronique, etc.

Periédicos
Os periddicos sao publicagdes editadas com freqiiéncia regular. Entre

estes destacam-se as revistas cientfficas, certos balancos de pesquisa,
anuarios, entre outros.
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Revistas

As revistas cientificas s3o essenciais 2 pesquisa. O pesquisador sabe
que nelas encontrard, cuidadosamente selecionados por especialistas,
0s artigos que se relacionam com as pesquisas mais recentes. Vé-se ne-
las habitualmente os problemas de pesquisa considerados, as problemati-
cas adotadas, os métodos empregados, as conclusées tiradas, As referén-
cias bibliogréficas e as notas que acompanham os artigos também sio
ricas fontes de informagdes; € bom, alids, chegar as publicac3es mais
antigas através das mais recentes, para assim determinar a filiagio das
idéias, o fervilhar da pesquisa feita de trocas, de divisio, bem como de
debates.

O pesquisador conhece, em geral, as revistas importantes em sua
drea de interesse e acompanha regularmente sua publicagio. Os index e
inventarios o auxiliam a ampliar suas investigagdes, se for o caso. Este
livro apresenta, no apéndice, uma selegfio de revistas comuns em cién-
cias humanas. Mas para conhecer a todas — sdo alguns milhares —
teria que se consultar um index como o Ulrich's International Periodicals
Directory e seus suplementos.

Balangos de pesquisas e anudrios

Existem revistas especializadas nos balanc¢os de pesquisas. Sdo, em sua
maioria, americanas. Quase todas as ciéncias humanas os possuem: o
Annual Review of Anthropology e o Annual Review of Psychology, por
exemplo, Habitualmente essas revistas sfo publicadas anualmente (como
os titulos das precedentes indicam). Sdo dirigidas por uma equipe de
redagdo encarregada de convidar especialistas renomados para prepara-
rem artigos que fagcam um balango de alguns aspectos da pesquisa em
seu campo. Esses artigos sdo geralmente acompanhados por referéncias
bibliogréficas muito uteis,

Certos Handbooks publicados pelas associagdes profissionais de
pesquisadores sfo feitos com o mesmo espirito: trata-se sempre de fa-
zer, através de uma série de artigos, balancos de pesquisas sobre determi-
nadas questdes. Sdo publicados, muito reguiarmente, de cinco em cinco
ou de dez em dez anos, Também é o caso, por vezes, dos Yearbooks
produzidos com os mesmos objetivos e nas mesmas condigdes, que,
apesar de seu nome, nommalmente ndo sao publicados anualmente.

Ha anudrios de todos os tipos. Comegando por esses instrumentos
importantes de informagio que so os grandes anudrios nacionais, como
0 Anudrio estatistico do Brasil, publicado pelo IBGE. De acesso ficil,
esses anudrios contém um mar de dados, estatisticas e outros, sobre os
miiltiplos aspectos da vida em seu respectivo campo. Em matéria de
publicag¢des internacionais, consultar-se-4 o0 Anudrio estatistico da
Unesco. ;

O pesquisador dispde enfim de numerosos inventérios de organis-
mos, cuja publicagio pode ser anual ou mais espagada, que podem lhe
apresentar miiltiplas facetas das realidades humanas. Citemos, a titulo
de exemplo, o Directorio de centros de investigacion cientifica y
tecnologia en America Latina y el Caribe, Espaiia y Portugal, da Unesco,
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e o Catdlogo das universidades brasileiras, do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras.

A ProBLEMATICA RACIONAL

Uma vez realizada a revisdo da literatura, o pesquisador chega ao fim do
primeiro dos dois movimentos principais de um itinerdrio de pesquisa, o
que conduz das interrogagdes iniciais a uma hipétese. Com efeito, ja 1)
conscientizou-se de um problema e o traduziu em forma de pergunta; 2)
fez uma revisiio da literatura para melhor considera-la: resta-lhe, agora,
tirar as conseqiiéncias de sen procedimento inicial: clarificar, precisare
reformular, ainda se necessdrio, seu problema e sua questio, depois o
que antecipa como eventual compreensio e explicag@o do problema no
final da pesquisa, ou seja, sua hipdtese.

Para ele mesmo entfio, mas sobretudo para os outros que gostariam
de conhecer o sentido de seu procedimento, o pesquisador o explica,
bem como o faz com seus resultados: enuncia sua problemdtica — a
partir de agora racional no final da operacfio de objetivagfio que foi con-
duzida — e o que dela resulta como hipétese.

A problematica racional enunciada

Vejamos o esquema seguinte, A problemadtica racional € a elaborada no
movimento que vai em diregio da janela da direita, onde esta se enuncia.

PROBLEMATICA SENTIDA PROBLEMATICA ENUNCIADA

\

Eatos Problema e
pergunta;
Teorias PROBLEMA PROBLEMATICA RACIONAL « clarificados HIPOTESE
Conceitas PERCEBIDO OBIETIVAGAO * precisados

Valores

No inicio da janela da esquerda havia o conjunto dos fatores espar-
505 — 08 conhecimentos brutos e construidos, 0s conceitos, as teorias,
diversos valores os animando — que, em fung#o de circunstincias que
se apresentam em seu meio, fazem com que o pesquisador perceba um
problema sobre o qual valeria a pena se debrugar,

Esses elementos esparsos, mas em interagao, formam seu quadro
de referéncia para a apreensio do problema, sugerindo-lhe um modo de
vé-lo — uma problemdtica sentida —, o pesquisador tentou deles obter
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uma visao mais objetiva: examinou-os para melhor estabelecer sua natu-
reza e seu jogo, a fim de aprender mais precisamente e mais profundamen-
te seu problema e as questdes de pesquisa que dele resultam. E a longa
operagio de objetivagio que conduz da janela da esquerda a da direita,
operagio durante a qual o pesquisador anaiisa as miiitiplas facetas (fac-
tuais, conceituais, tedricas) de seu problema, tendo como auxilio a revi-
sdo da literatura.

A problemadtica, finalmente, quando se encontra na janela do meio,
evoluiu, talvez tenha se transformado, com certeza, objetivou-se. O pro-
blema estd agora bem delimitado, seus limites e suas implicagfes clara-
mente estabelecidos; o pesquisador vé como retornar ao real para verifi-
car se a resposta antecipada (a explicagio, a compreensio), sua hipéte-
se, tem fundamento,

Em seu relatério de pesquisa € o conterido dessa segunda janela que
o pesquisador divulgard; explicard como nele chegou e o que isso impli-
ca. Ou seja, enunciara sua problematica racional.

A hipétese

A hipétese, como dissemos, € o ponto de chegada de todo o primeiro
movimento de um itinerdrio de pesquisa. Torna-se, em seguida, o ponto
de partida do segundo movimento, indicando a diregfio a seguir para que
se possa resolver o problema de partida, verificar sua solucfio antecipada.

O procedimento hipotético-dedutivo

Casualmente, é o papel central da hip6tese, essa espécie de elo entre as duas vias de um encaminhamento
de pesquisa, que faz com que o procedimento de pesquisa em ciéncias humanas seja denominado hipoté-
tico-dedutivo: “hipotético”, no adjetivo composto, salienta esse papel central da hipotese,

Na realidade, contudo, a via que conduz de fatos pontuais a essa generalizagdo, que & a hipétese,
poderia ser chamada de modo mais preciso; e o encaminhamento logico da outra via nio iria necessitar,
para ser descrito, dos dois termos do adjetivo composto “hipotético-dedutivo”. Inspirando-nos no quadro
da pagina 22, como se paderia chamar o tipo de encaminhamento empregado para uma e para outra?

Retomemos o exemplo do pesquisador que se preocupa com a eva-
sdo escolar. Seu encaminhamento até aqui o fez ver claramente o proble-
ma, delimitd-lo, privilegiar um determinado aspecto através de sua pergun-
ta. Imaginemos duas perguntas possiveis as quais poderia ter chegado:

® Poderiamos reduzir a evasdo escolar suprimindo o trabalho para-
escolar remunerado? :

8 O fator econdmico é preponderante entre os fatores que levaram
ao aumento da evasdo escolar nos iltimos dez anos?

Vé-se que uma das perguntas conduz mais a uma pesquisa aplicada,
e a outra mais a uma pesquisa fundamental, mas nosso interesse nao é
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dessa ordem. O que nos interessa € que, implicitamente, uma e outra
contém uma suposigiio sobre a solugdio do problema: a primeira, que a
supressdo do trabalho remunerado paraescolar reduziria a evasdo; a se-
gunda, que a medida dos fatores econdmicos e outros relativos a evasiio
auxiliard a compreensio do fendmeno. Essas suposi¢des implicitas sdo
as hipdteses do pesquisador, e suas hip6teses sao os elos sobre 0s quais
se articula a seguinte etapa da pesquisa.

A etapa seguinte da pesquisa consiste essencialmente em procurar
informacdes novas, além das que serviram, até 0 momento, para a defini-
¢ao do problema, para que a hipétese seja verificada. Serdo diferentes
conforme a hipétese formuiada e o objetivo visado através dela.

Efetivamente, a primeira hipdtese propde que seja suprimido o traba-
lho paraescolar remunerado e que se avalie os efeitos dessa supressio
sobre a evasdo. A segunda conduz 2 procura de informagdes sobre fato-
res econdmicos e outros, hoje em dia e hd dez anos, para que se julgue
seu respectivo peso sobre a evasio,

Mas o que se entende exatamente por “trabalho paraescolar remune-
rado™? Cinco horas e vinte horas por semana equivalem? Trabalhar em
sua drea de estudo ou ndo?... Quanto aos fatores econémicos, quais sdo
eles? E os outros fatores? Como perceber os sinais de sua influéncia?...
Ainda aqui, como para a pergunta de pesquisa, para tornar uma hipétese
de pesquisa operacional em fungdo de sua continuidade, faltam algumas
precisdes a fazer. Isso supde uma outra operagio de clarificagio dos
conceitos sobre os guais a pesquisa se fundamenta, do que ser4 tratado
na terceira parte do manual.

Portanto, o pesquisador enuncia sua hipétese. Para as que nos servi-
ram de exemplo, as formulagdes seriam certamente diferentes. Desse
modo:

B Para a primeira, suprimindo-se o trabalho paraescolar remune-
rado, o indice de evasio diminuird.

8 Para a segunda, o fator econdmico pesa mais que outros fatores
na evasio escolar.

Mas formula¢Ges um pouco secas como €ssas nem sempre propi-
ciam uma compreensio plena e nuangada do que se trata. Na segunda,
por exernplo, os fatores econdmicos e 0s outros fatores em questdo po-
dem ser encarados de infimeras maneiras, tanto no que se refere a sua
natureza quanto ao seu jogo. Com fregiiéncia, em um caso semelhante
em ciéncias humanas, julga-se insuficiente a hipStese simples, construida
associando-se dois ou um pequeno nitmero de fatores, e se prefere combi-
nar a hip6tese com mais explicagGes, aborda-las de modo mais aprofun-
dado. A hipdtese pode entio tomar a forma de um texto com virios
pardgrafos. Assim, para a segunda, o pesquisador poderia querer relem-
brar a variedade dos fatores possiveis, sublinhar suas inter-relagdes, preci-
sar em que o fator econdmico lhe parece oferecer mais possibilidades de
explicacdo do que outros, ¢ indicar como, conseqiientemente, isso deve-
ria se manifestar. Pois, qualquer que seja a forma dada & expressio da
hipGtese seu espirito permanecerd, o que se pode resumir nas palavras
se — entdio: se tal suposigio estd correta, entdo se deveria encontrar..,
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Qualquer que seja 0 modo de formulagéo, a hipStese sempre serd
necessaria para direcionar a continuidade da pesquisa; como afirmou
um brincalhiio, s6 se acha o que se procura!

PRATICA

PRIMEIRA ETAPA DO TRABALHO DE PESQUISA (II):
A PROBLEMATICA RACIONAL E A HIPOTESE

Eis agora 0 momento de finalizar a primeira etapa do trabalho de pes-
quisa,

Vocg ja escolheu, apds o ltimo capitulo, um problema de pesquisa.
Assegurou-se de que se trata de um problema que merece ser estudado,
ou seja, que a solugio que eventualmente lhe serd dada, em matéria de
conhecimentos lacunares ou de capacidades de intervengdo, melhoraria
a situagfio de partida.

Vocé vislumbra uma possivel solugiio para esse problema? E nessa
dire¢@io que nos dirigimos agora: propor uma solugéio possivel, a hipéte-
se, cuja validade serd verificada em seguida,

Trata-se, portanto, de, nessa etapa, retomar seu problema e, objeti-
vando-o melhor, preparar 0 enunciado da possfvel solugfo. Provavelmen-
te, sem demora, vocé achard cdmodo reformular o problema em forma
de pergunta. Uma pergunta, com efeito, € mais dinfimica, pede mais
claramente uma pescisa, uma ou mais respostas, do que o simples enun-
ciado de um problema.

Sua pergunta, uma vez formulada, é bem clara? Vocé domina bem
as realidades subjacentes aos termos utilizados? Esses termos seriam
dominados por todos como por vocé? Sua pergunta questiona opinides,
preferéncias, teorias, ideologias? Foi tomada emprestado? Sua pergun-
ta, outros j4 poderiam té-la feito, de seu medo ou diferentemente? Fo-
ram feitas perguntas semelhantes, ou simplesmente j& se debrucaram
sobre perguntas que, sendo afins com a sua, poderiam esclarecé-la?...

Como se v&, é chegado o momento de realizar a revisdo da literatu-
ra relativa & sua pergunta, encontrar ¢ consultar trabalhos capazes de
ilumind-1a no que concerne ac saber disponivel, conceitos e teorias, mé-
todos de pesquisa... Seria, alids, bom, antes de iniciar essas pesquisas ¢
leituras, elaborar uma lista dos saberes suplementares que vocé gostaria
de considerar. ' _

Nio esquega, por outro lado, de que vocé nio 1€ pelo simples praze:
de ler; nfio consulta pelo simples prazer de consultar, mas para esclare-
cer seu problema, sua pergunta, para melhor defini-la a fim de dar segui-
mento 2 sua pesquisa: ndo perca de vista sua pergunta!
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Uma vez acabada a revisio da literatura, 0 mais importante foi reali-
zado. Resta apenas escrever o que disso resulta, anunciando a hipétese
gue a continuidade da pesquisa ird verificar.

Nesse texto, sem entrar nos detalhes, dever-se-ia encontrar:

@ De onde vocé tirou o problema, em que medida é um verdadeiro
problema, em que medida sua solugiio € desejdvel e através de
que pergunta traduzi-lo de maneira operacional.

® O dngulo sob o qual vocé deseja abordd-lo; com quais inten-
¢Oes? E, paraisso, o que vocé selecionou de sua revisfio da litera-
tura: no plano do saber, disponivel e lacunar, dos conceitos, das
teorias, se for o caso, das formas de considerar tais problemas.
Af estd o essencial de sua problematica racional. Seja critico!

®m A hipétese que vocé deseja verificar, enunciada convenientemen-
te segundo sua natureza, a do problema e a da pesquisa vislumbra-
da.

No que concerne 2 hipétese e a tudo o que lhe precede, ndo exis-
tem regras fixas de apresentaco. A 16gica comum e as regras comuns
de eficacia na exposigdo devem prevalecer, E a arte de delas se servir,
como em qualquer exposigdo, ndio deve ser negligenciada,

Quando escrever o relatério de pesquisa?

A parte IV (capitulos 9 e 10} do livro tratard do relatéric de pesquisa em seu conjunte, Insistirse-3 mais
sobre ¢ que dele se espera, e alguns conselhos serfo dados,

Pader-se-ia entdo preferir ter chegado ao fim de sua pesquisa para escrever seu relatério. Mas a etapa
que se finaliza aqui é de suma importancia para seu conjunto e sua continuidade. Mesmo se se decide nio
escrever o relatorio em seguida, dever-se-ia, no entanto, destinar um tempo para fazer seu balango atento
e dele tirar as conseqliéncias. Um plano detalhado, sujeito a alguns reajustes quando da redagio final,
retirado eventualmente de um sistema de fichas no qual se anotaria ¢ essencial do que foi selecionade,
podetia entdo ser suficiente para fixar as idéias e guardéa-las na memdria,

Mas se vocé prefere ndo esperar, a parte IV ja estd a sua disposicio.







Da HipOTESE A CONCLUSAO

Um longo trajeto ja foi percorrido desde a percepgfio inicial do proble-
ma de pesquisa até o enunciado da hip6tese, que veio encerrar a primei-
ra vertente do procedimento. O trajeto nessa vertente se mostra sempre
o mais delicado da aventura de pesquisa. Um pouco como em uma ex-
cursdo a montanha onde a ascensio se revela a ezapa penosa. Uma vez
atingido o cume, a seqiiéncia serd mais ficil: dominando a paisagem,
nela se estd situado de maneira precisa, percebendo melhor o objetivo a
atingir € os caminhos que levam a ele. A seqiiéncia das operagdes decor-
rerd naturalmente do trabalho jd realizado, das decisdes tomadas.

A hipétese que veio encerrar o primeiro tempo do procedimento se
apresentava como uma respcsta plausivel, até mesmo provivel, paraa
questdo colocada. Essa resposta plausivel deve agora ser submetida a
uma verificago a fim de saber se resiste & prova dos fatos. E a razio de
ser da etapa que se abre e que deve levar o pesquisador da hipétese a
conclusdo. A parte IH do livro €, portanto, dedicada aos mecanismos
dessa verificagfio, que & também uma demonstragdo do valor da hipéte-
se: suas principais operagdes estio resumidas na metade inferior do qua-
dro reproduzido na pdgina seguinte.

Emitir um julgamento esclarecido sobre o valor de uma hipétese
exige informagdes sobre as quais apoid-lo. O primeiro cuidado do pesqui-
sador € entdo interrogar-se sobre a natureza dos dados necessdrios 4 sua
verificagdo ¢ sobre seus modos de coleta. Essas interrogacdes e suas
possiveis respostas serdo tratadas no capitulo 6, “As estratégias de verifi-
cacdo”, ao passo que, no capitulo 7, “Em busca de informagdes”, destaca-
remos as exigéncias priticas, os instrumentos e as técnicas dessa coleta
de dados.

Mas a coleta das informagdes € uma coisa; ver se o que foi reunido
mostra bem o que estava previsto € outra: daf a etapa da andlise e da
interpretagio dos dados, que conduzird a confirmagio, ou talvez A modi-
ficagdo ou até mesmo 2 rejeicio, da hipdtese, que levard, por dltimo, a
novas explicacdes e a sua eventual generalizagdo. E a esta parte do
procedimento de pesquisa, que vai das informagdes recolhidas as con-
clusGes que delas se pode tirar, que serd dedicado o capitulo 8.

PARTE

il
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[ Conscientizar-se de um
problema |
Torna-lo significativo e PROPOR E DEFINIR UM|
delimiti-lo PROBLEMA
| Analisar os dados
Formula-lo em forma de disponiveis
pergunta —
ELABORAR UMA Formular a hipdtese
HIPGTESE tendo consciéncia de
sua natureza provisdria

Prever suas implicagGes
légicas

Decidir sobre
dardos ne

Invaliclar, confirmar ou
ar a hipdtese

Quando possivel,
peneralizar a conclusio

Fonte: Inspiraco em Batry Beyer, Teaching in Social Studies, Columbus (Ohiok: Charles E. Merrill, $979, p. 43.

Uma 1iltima observagfio antes de entrar no cerne do assunto. Ao
longo do percurso, vemos delinear-se o papel central da hipétese. Inicial-
mente explicagdo plausivel, apesar de proviséria, que marca principal-
mente o termo de um procedimento indutivo, originado do problema;
torna-se em seguida o ponto de partida de um novo procedimento, pre-
ferentemente dedutivo, em que se efetua um retorno a realidade para
submeter essa explicagio a prova dos fatos, Nesse sentido, ela desempe-
nha bem esse papel de pivé em torno do qual se articulam as duas verten-
tes da pesquisa, cujo cardter hipotético-dedutivo se sobressai nitidamente
aqui. N#o seria demais, portanto, insistir sobre a importincia de uma
hipétese cuidadosamente construida, coragido € motor de um procedimen-
to metédico de consttugio do saber.




As Estratégias de Verificagao

Elaborada sua hipétese, o pesquisador deve decidir como procederi a
sua verificagfio: deve determinar as informagdes que serdo necessdrias,
as fontes as quais recorrer e a maneira de recolhé-las e analisd-las para
tirar conclusdes. Essas decisGes ndo sdo deixadas sé a fertilidade de sva
imaginacdo, A hipétese lhe ditard em grande parte a conduta nessas
matérias. Constataremos isso na primeira parte deste capitulo em que
serfio desenvolvidos alguns exemplos de pesquisas centradas em um
mesmo problema. As outras duas partes do capftulo tratarfio das princi-
pais estratégias de verificagdo, em fungfo do género de informagdes
exigidas.

Hir6TESES DIVERSAS, NECESSIDADES DIFERENTES

As vezes, podemos ler nos jornais manchetes que noticiam disputas inter-
culturais nas escolas.

Estes conflitos inter-raciais felizmente néio sio freqlientes nem tdo
violentos. Mas nio deixam, por isso, de merecer nossa atengéo vigilan-
te. Pois eis af um problema real! Um fen6meno que perturba o conjunto
de um ambiente e cormre o risco de atingir cada uma das pessoas que fazem
parte dele. Suscita uma infinidade de interrogagdes, por exemplo:

CAPITULO

Comparando o
procedimento de
pesquisa ao da
construgdo de uma
casa, a hipétese seria o
plano desta: primeiro,
concebe-se o plano em
fungio das
necessidades dos
moradores e de suas
possibilidades: em
seguida este plano
orienta a escolha dos
materiais e sua reunido.

Bibioteca Seforial - CEFD . UFES
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Duas hipéteses de
espirito diferente
surgem acqui de um
mesmo problema,
Fixemos bem esse
problema na meméria,
pois efe serd atil ainda
antes do fim desta
parte.

B Como se poderiam prevenir tais enfrentamentos violentos?
B Como alunos podem chegar a bater-se assim?

Originadas em uma mesma situagfio-problema, tais questdes reve-
lam-se fundamentalmente diferentes. A primeira testemunha uma vontade
de prevenir tais acontecimentos, a segunda gostaria de compreender um
aspecto deles. Intervir ou compreender: presume-se que se pesquisas
sio promovidas no rastro dessas questdes, encontrar-se-do dois grandes
tipos de pesquisa evocados antes — a pesquisa aplicada e a pesquisa
fundamental — tipos de pesquisas que dependem essencialmente das
intengdes dos pesquisadores.

Quais poderiam ser as hip6teses ao fim de tais projetos? E facil de
imaginar,

No primeiro caso, 0 pesquisador poderia querer tentar um meio de
diminuir as tensdes antes que degenerem, e propor a idéia de fazer as
pessoas se encontrarem em um clima aberto e sereno, conjecturando que:

a celebragio de encontros interculturais permite diminuir a agressi-
vidade dos alunos que deles participam em relagé@o as pessoas prove-
nientes de comunidades diferentes da sua.

Na segunda questdo, que trata das razdes da violéncia observada
entre alunos confrontados com a presenga de colegas de culturas dife-
rentes, o pesquisador poderia chegar a uma outra hipétese.

os alunos sfo ainda mais agressivos com as pessoas de comunida-
des diferentes porque conhecem mal a cultura delas.

Tendo partido de questdes diferentes sobre um mesmo problema,
nos deparamos com hipdteses também diferentes e que conduzem, por
sua vez, a verificagdes diferentes, tanto no tocante A natureza dos dados
requeridos quanto na maneira de proceder.

O que € exatamente um dado?

O termo dado ja apareceu em diversas ocasides, mesmo que a ele tenhamos, muitas vezes, preferido a
palavra informagdo. Mas como é encontrado por toda parte em pesqguisa, inclusive neste livro, ndo podere-

mos sempre fugir dele.

O termo revela.se um pouco enganador. Contrariamente ao que poderia
fazer crer a definicio do Diciondrio Aurélio transcrita, ele designa, na verdade,
algo que ndo é dado, que ndo é evidente, mas que é preciso ir procurar com o
auxilio de técnicas e de instrumentos, busca que demanda esforgos e precaugdes.

Para os pesquisadores, os dados sao esclarecimentos, informagdes sobre uma
situagdo, um fendmeno, um acontecimento. A verificacdo da hipdtese apoia-se
sobre tais informagdes; nesse sentido, os dados constituem um dos ingredientes
que fundamentam a pesquisa, a matéria de base que permite construir a demons-
tragdo.

DADOQ elemento ou
quantidade conhecida
que serve de base &
resoluciio de um
problema.
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Dados criados, dados existentes

A primeira das hip6teses que precedem prevé uma agiio, a implantagio
de encontros interculturais para modificar uma situacio julgada deplora-
vel.

O que a verificagdo dessa hip6tese exigird? Informagdes ou dados,
como para qualquer verificacdo de hipdtese. Relendo-a, nota-se que esta
presume uma mudanca na agressividade dos alunos, mudanga que deve-
ria ser atestada pela presenga dos dados colhidos. E como € uma interven-
¢do plancjada — os encontros interculturais organizados pelo pesquisa-
dor — que trard essa mudanga, que provocard o aparecimento dos da-
dos, falar-se-4, nesse caso, de dados criados ou engendrados no Ambito
da pesquisa.

A segunda hipétese nio visa a uma mudanca, mas a wm saber, o da
relagdio entre os conhecimentos que os alunos tém de outras culturas e a
agressividade que eles experimentam relativamente aos pertencentes a
essas culturas. Desta vez, as informagdes assentam, de uma parte, no
grau de agressividade intercultural presente nos alunos e, de outra parte,
no seu nivel de conhecimento das outras culturas, informagdes que o
pesquisador em seguida colocard em relagfio. Nenhuma necessidade aqui
de provocar uma mudanga qualquer: falar-se-4 entdo de dados existen-
tes.

Esses dados certamente ndo existem independentemente da presen-
¢a do pesquisador e de sua atividade, E ele, na verdade, que os faz apa-
recer como dados: pela escolha de um ponto de vista e o recurso a diver-
sos instrumentos, seleciona alguns elementos, transformando-os em in-
formagdes significativas. Desempenha desse modo um papel essencial
na existéncia desses dados, da mesma forma que a presenga de uma
testernunha € necesséria para que um fendmeno, a queda de um meteorito,
por exemplo, se tome um acontecimento. Mas, assim como s6 a teste-
munha nio faz aparecer o meteorito, também o pesquisador nio quer
aqui induzir a produgé@o de dados novos, por meio de uma intervencéo
que transforme o objeto de estudo. No caso precedente, ac contrrio, tal
intervengfio era desejada para mudar as atitudes, para modificar uma
realidade, modificagio portadora de novos dados, engendrados pela agéc
consciente do pesquisador.

Desde o comego do capitulo, lembramos que um mesmo problema
pode permitir questionamentos diversos os quais, por sua vez, levam a
hipéteses diferentes. Aprendemos também que a verificagdo dessas hi-
péteses exige coleta de dados diferentes: dados que existem em um caso;
dados cujo surgimento sdo provocados em outro, Obtemos ai o esbogo
de wma nova categorizag@o das pesquisas: pesquisas com dados existen-
tes e pesquisas com dados criados. O resto do capitulo trard mais preci-
sOes ao assunto das novas categorias.

PESQUISA COM
DADOS CRIADOS OU
ENGENDRADQS
Pesquisa baseada em
dados coletados apas
uma intervengae
deliberada, que visa a
provocar uma
mudanga,

PESQUISA COM
DADOS EXISTENTES
Pesquisa baseada em
dados ja presentes na
situagdo em estudo e
que o pesquisador faz
aparecer sem tentar
maodifica-los por uma
interveng3o.




134 LAVILLE & DIONNE

Um retorno aplicado a categorizacdes fundamentais...

E grande a tentagio de se associar a idéia de pesquisa com dados criados A pesquisa aplicada, uma vez que
esta supde a¢do ou intervengio, e de vincular, da mesma forma, a pesquisa com dados existentes a pesgui-
sa fundamental que ndo quer modificar o real. Todavia, € preciso evitar estabelecer tais vinculos com
demasiada rapidez, pois as duas categorizagdes sio definidas em bases muito diferentes, uma fundada nas
inten¢des do pesquisador, e outra, acabamos de dizé-lo, ne tipo de informagdes colhidas. Ha exemplos de
pesquisas fundamentais que ndo tém por objetivo a intervencdo, Contudo, os pesquisadores sdo levados a
nelas intervir para melhor compreenderem as interagdes dos diversos fatores, objetos de seus trabalhos,
Assim, qualquer um poderia querer determinar se a relagio entre nivel de conhecimento e grau de
agressividade pode ser uma relagdio de causa e efeito. Ele acrescentaria, entdo, os conhecimentos das
diversas culturas em um certo nimero de pasticipantes para, em seguida, verificar se esse acréscimo acar-
reta uma redugado da agressividade intercultural nessas pessoas. Ele o faria sem ter forgosamente a intengdo
de instalar em seguida, ele préprio, outras atitudes, mas simplesmente para melhor compreender as atitudes
e comportamentos humanos. Terlamos entao uma pesquisa fundamental em que se apresentariam dados
criados. Inversamente, lembremos que a pesquisa aplicada visa a uma intervengio no real. Ela nao é
obrigatoriamente iss0. Assim, o projeto em gue o pesquisador apenas constata a existéncia de um vinculo
entre conhecimento de outras culturas e agressividade em relagio a elas poderia ser aplicado se servisse
para preparar uma intervengao futura, mesmo que nio se interviesse nela ativamente no momento, que nio
se provocasse nenhum surgimento de dados novos. De fato, as intengdes que fundamentam a primeira
calegorizagio, pesquisa aplicada-pesquisa fundamental, nio permitem de forma alguma prejulgar o tipo
de informagdes a colher.

Os dados sao criados

De inicio, vamos observar mais a fundo um exemplo de pesquisa com
dados criados, conduzindo nossa reflexio em torno da primeira hipéte-
se, aquela em que se quer julgar a utilidade de encontros interculturais.
A verifica¢@o dessa hipétese supée a comprovacio de uma relaciio
de causa e efeito entre a participagao nos encontros € a redugao da agressivi-
dade intercultural nos alunos. Para esse fim, o pesquisador deve provocar
uma experiéncia na qual ele intervém, através da organizagio dos encon-
tros previstos na hipétese, fazendo assim agir a causa. Verificard logo a
presenca dos efeites. Apoiando-se nos dados engendrados pela experién-
cia, observard se a intervengfio acarretou a mudanga de atitude prevista.
Imaginemos que, com a continuagio da experiéncia, o pesquisador
note com satisfagdo, nos alunos presentes nos encontros, um fraco nfvel
de agressividade a respeito dos pertencentes a outras culturas. Sua satisfa-
¢o é justificada? Poder-se-ia crer nisso: os encontros foram implanta-
dos visando a diminuir a animosidade; a que se observa € pequena, logo...
Mas tem-se realmente uma prova da eficicia da intervengio? Nio.
Aide nés! Pois outros fatores poderiam explicar essa fraca agressividade.
Talvez o nivel de animosidade intercultural ja fosse baixo nos par-
ticipantes, antes da intervencfo, Se, por exemplo, estes fossem voluntd-
rios sem agressividade, mas, ao contrdrio, interessados pelas pessoas
diferentes, os encontros nio poderiam de forma alguma modific4-los.
Como entiio concluir que a causa provocou o efeito esperado? De fato,
para ter certeza da presenga de uma mudanga, como o requer a hipétese,
verifica-se essencial ter um ponto de referéncia e, para isso, conhecer as
atitudes dos participantes antes dos encontros. Somente entdo, compa-
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rando a agressividade antes e depois da intervengdo, se tornard possivel
concluir pela modificagio.

Isolar a causa da modificagdo

Porém a questao fundamental permaneceria: se houve evolugéo, ela expli-
ca-se somente pelos encontros? Talvez ela se tivesse produzido de qual-
quer maneira. Um acontecimento especial, estranho ao que nos interes-
sa, teria podido provoca-la: o unico dono da Icja de conveniéncia do
bairro teria, por exemplo, decidido fechar suas portas, cansado de servir
incessantemente de alvo das perseguigcdes de jovens, porque pertence
visivelmente a uma minoria.

Como entdo distinguir a influéncia dos encontros, dos outros fato-
res possiveis?

O uso ¢é recorrer a um segundo grupo, anilogo ao dos participantes
¢ que, durante o mesmo periodo, deveria normalmente sofrer as mesmas
influéncias, salvo que tenha ficado & margem dos encontros. Subme-
tem-se os dois grupos as mesmas avaliagdes, antes e depois do perfodo
de tempo considerado.

A avaliacao inicial permite julgar se os dois grupos, o dos participan-
tes dos encontros ou grupo experimental, € o outro, que serve de ponto
de comparagiio, o grupo-restemunha, sio equivalentes: equivalentes no
plano da agressividade sentida, mas em outros planos também, pois se
deve considerar um maximo de fatores suscetiveis de explicar uma even-
tual diferenga entre os grupos, ao término da experiéncia. Depois desse
tempo, entdo, se os dois se revelam razoavelmente semelhantes no ini-
cio, uma boa parte das diferencas que aparecerdo quando da avaliagdo

GRUPO
EXPERIMENTAL

Em uma pesquisa com
dados criados por uma
experiéncia, conjunto
de pessoas submetidas 3
intervengao controlada
pelo pesquisador. O
GRUPO-TESTEMUNHA
é entao formado por
pesscas nao submetidas
a intervengdo, mas que
passam pelas mesmas
avaliacdes do grupo
experimental, a fim de
fornecer um ponto de
comparagao.
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final poderfio ser legitimamente atribuidas 2 intervengio, dnico fator
conhecido que os grupos nio terdo partilhado. A estratégia usada terd
permitido isolar a participagfio nos encontros como fonte da evolugio
observada, como causa da diminuigio da agressividade para com as pes-
soas culturalmente diferentes.

Mas € preciso evitar uma fé absoluta em tal isolamento da causa.
Assim, por exemplo, os dois grupos poderiam vivenciar, durante a expe-
riéncia, acontecimentos como o fechamento da loja, tendo o dono cedi-
do ante a hostilidade racista, mas sem vivé-los da mesma maneira: os
participantes dos encontros, mais sensibilizados pelos problemas do racis-
mo, poderiam sentir mais a injusti¢a sofrida pelo comerciante. Isso am-
pliaria neles as transformages observadas ao término da intervengéio e
levaria eventnalmente o pesquisador a julgd-la mais eficaz do que real-
mente €, Constata-se que, se a estratégia que se apdia na presenga de
dois grupos permite minimizar a influéncia de fatores exteriores, certa-
mente ela nunca a afasta.

Fantasia séria sobre as maltiplas personalidades da causa

O termo “causa” pode assumir significagdes muito diversas, daf o risco de confusdo. Serd usado ora queren-
do significar “acarreta inelutavelmente”, ou entio, “permite, torna possivel”, ou ainda, “provoca, engen-
dra, conduz”, se nac for simplesmente “favorece, contribui para”, O que bem traduz a natureza variada das
causas possiveis: diretas ou incidentes, necessarias, suficientes, facilitadoras... A esse respeito, os dias se-
guintes a uma partida de hockey podem fornecer exemplos tao divertidos quanto instrutivos, se alguém se
detém nas penetrantes analises dos comentadores,

“De gualquer maneira, teve-se nossas chances de scorer (sic) [...], mas € preciso aproveitar isso”,
confiou aos jornalistas o treinador da equipe perdedora. Essas chances de marcar constituem, na verdade,
uma condicdo necessdria a vitria, mas, constata filosoficamente o estrategista, essa condigao ndo basfa
para assegurar essa vitdria. Ao contrério, falando dos vencedores: “Eles foram mais oportunistas (sic) que
nos e {seu goleiro) fez a diferenga”, reconhece. Eis ai uma condicdo suficiente para vencer: aproveitar
melhor que o adversério as ocasides que se apresentam! Poder-se-ia, alis, por Gltimo, acrescentar que a
condigio necesséria e suficiente para ganhar é marcar mais gols que o adversario. E uma condigao contri-
bui para a obtengio da vitdria: um goleiro que brilha diante do gol. Qutras causas nio tém efeito direto,
mas desempenham um pouco o papel de catalisador: sem intervir na agao propriamente dita, facilitam as
coisas. “Nao se deve esquecer a contribuigio dos ‘torcedores’, pois, impelidos pela multidio, os jogadores

" realizaram milagres”, dirdo os analistas.

Entre os pesquisadores, a idéia de causalidade animou muitos debates. Para os positivistas; “as mes-
mas causas geram os mesmos efeitos”, a causa de um fendmeno podia ser isolada e observada de fora. Cra,
em ciéncias humanas sabe-se que o efeito pode variar: assim, em fungdo do momento, do contexto e das
pessoas implicadas, uma provocagio agressiva levara ora a uma reagio fisica violenta, ora a uma resposta
verbal apaziguadora. Também resta apenas uma Gnica certeza verdadeira além da demonstragdo de certas
causas ora necessérias, ora suficientes, a da existéncia de outras influéncias na chave dos fendmenos estu-
dados, influéncias diversas e freqiientemente imprevisiveis, ligadas acs atores e as circunstincias, e das
quais nao ¢ possivel libertar-se sem fazer desaparecer o préprio fendmeno.
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Egquivaléncia dos grupos

A comparagfio com um grupo-testemunha constitui muitas vezes uma
estratégia eficaz para por em dia relagGes causais, mas ela continua a ter
um uso delicado; assim, as conclusdes de um estudo, em que o grupo
experimental seria composto de voluntdrios e ¢ grupo-testemunha de
alunos escolhidos ao acaso na escola, seriam contestdveis. Pois mesmo
que, na ocasido da avaliac@o inicial, os dois grupos se mostrem equivalen-
tes no que concerne aos conhecimentos e as atitudes, as diferengas obser-
vadas no final, diferengas que se poderiam atribuir & influéncia benéfica
dos encontros, poderiam também se explicar pela qualidade de volunta-
rios dos membros do grupo experimental, que testemunham assim uma
abertura de espirito sem diivida ausente nas pessoas racistas ou simples-
mente indiferentes.

Como assegurar melhor a equivaléncia dos grupos?

No exempio considerado, o pesquisador pode escolher ao acaso um
certo niimero de alunos da escola e reparti-los, sempre ao acaso, em dois
grupos. Um serd forgado (sempre respeitando as regras da ética) a partici-
par dos encontros, para constituir o grupe experimental, o outro serd
deixado a parte para servir de testemunha. Desta vez, as pessoas “forga-
das” nfio demonstram a priori nenhuma caracterfstica particular como o
fato de ser voluntarias. Os grupos formados parecem bem semelhantes ¢
representam adequadamente o conjunto dos alunos, para quem se pode-
ri legitimamente generalizar as conclusdes tiradas da experiéncia. Mais
legitimamente, em todo caso, que se o pesquisador tivesse escolhido
trabalhar somente com os voluntdrios, para compor os dois grupos: as
conclusdes tertam entdo valido apenas para tais voluntarios.

Ter-se-4 notado, talvez, que o acaso foi o inico critério que prevale-
ceu no momento de decidir se um aluno devia juntar-se ao grupo experi-
mental ou ao grupo-testemunha; falar-se-4 entdo de grupos aleatorios.
Esclaregamos que ndo é por covardia nem por falta de imaginagao que
nos confiamos ao acaso para a composigiio dos grupos, Essa maneira de
proceder (ou suas variantes, estudadas no capitulo 7) permanece a mais
confidvel para assegurar a requerida equivaléncia.

Noc¢do de varidvel

No exemplo que precede, os termos fatores, elementos em jogo, e talvez
outros, foram corretamente usados para designar ora a causa, ora o efei-
to. Contudo, no tipo de pesquisa descrita, comn freqii€éncia chamada de
pesquisa experimental, o termo consagrado para designar esses fatores
ou elementos € chamado varidvel, termo origindrio do mundo das cién-
cias naturais em que as experiéncias estio sempre presentes.

Em nosso exemplo, as duas varidveis centrais sio, € claro, a participa-
¢40 nos encontros interculturais e o nivel de agressividade dos alunos
para com as pessoas de culturas diferentes da sua. Mas essas ndo sio as
uinicas, pois viu-se também apresentarem-se varidveis concementes espe-
cialmente ao status dos participantes (voluntirios ou recrutados a forga)
¢ o contexto no qual se desenvolvia a pesquisa (presenga ou auséncia de
acontecimentos estranhos e perturbadores).

Se 0 acaso constitui o
meio mais confidvel de
assegurar a
equivaléncia dos
ErUpos, es5a Seguranca
continua, por natureza,
a ser probabilista. O
pesguisador deve, por
conseguinte, proceder
as verificagdes, a fim de
constatar eventuais
diferencgas entre os
grupos para levé-las em
consideragio,
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Poder-se-4 rever o
quadro do capitulo 2
(pagina 43} intitulado
“Cuantitativo versus
qualitativo”.

VARIAVEL
INDEPENDENTE Em
uma relacio de
causalidade. Varidvel
ligada a causa e cujas
variagGes influenciam
os valores de uma outra
varidvel chamada
VARIAVEL
DEPENDENTE, ligada
ao efeito,

Compreender uma
situagdo ndo € 5o
precisar-lhe as relagdes
lineares de causa e
efeito. Outros tipos de
relagbes podem se
maostrar esclarecedores.

Se o termo “varidvel” € usado para designar esses fatores, é justamen-
te porque cada um € suscetivel de variagio sob uma oun outra forma.
Uma varidvel €, pois, um elemento ou fator que pode ter mais de um
valor ou se encontrar em mais de um estado.

Assim, a varidvel “encontros” assume, no exemplo, dois estados:
participa¢do ou niio-participagio, Poder-se-ia, uma vez que aqui € ques-
tdo de uma série de encontros, multiplicar os valores, considerando a
participagiio em 0, 1, 2... encontros, ou avaliando, com o auxilio de um
instrumento qualquer, o grau de implicagio dos participantes nas trocas,
Do mesmo modo, determinam-se, com ou sem o auxilio de testes, de
questiondrios, ou através de observaciio, os niveis de agressividade nos
alunos.

Fala-se as vezes de varidveis quantitativas ou qualitativas, segundo
sejam seus valores ou estados medidos e expressos numericamente ou
descritos em palavras. Essa distingdo, contudo, permanece secunddria.
Assim, a idade seria a priori uma varidvel numérica, cujos valores sio
particularizados em termos de niimero de anos, de meses...; mas, as vezes,
¢ suficiente determinar se a pessoa € jovem, de meia-idade ou velha.

Qutras varidveis que seriam mais qualitativas, traduzindo sentimen-
tos ou emogdes, por exemplo, podem também ser medidas com o auxi-
lio dos testes adequados. O essencial é usar o que convém mais ao objeto
da pesquisa.

Uma distingdo, no entanto, revela-se muito importante. No exem-
plo, as duas varidveis, encontros e agressividade, nio desempenham o
mesmo papel. A primeira esta conectada a causa; snas variagdes devem
provocar mudancas da outra varidvel. E sobre essa primeira varidvel
que o pesquisador age na experiéncia. A segunda varidvel, a agressivi-
dade, estd ligada ao efeito esperado; sofre a influéncia da primeira e
varia em fungiio das mudangas que o pesquisador lhe impde, E por isso
que se qualifica esta dltima como varidvel dependente, enquanto a primei-
ra é chamada de varidvel independente. Notemos que esses nomes deve-
riam normalmente ser usados apenas no caso de pesquisas em que se
explora uma relagio de causa e efeito: acontece, todavia, que, por exten-
sfio ou variagio, alguns usam o termo “varidvel” descrevendo pesquisas
em que ndo aparece nenhuma relagcao de causalidade.

Os dados sio existentes

Em torno do problema intercultural em uma escola, problema que nos
serve de exemplo desde o comego do capitulo, conservaramos uma segun-
da hipétese querendo que a agressividade dos alunos para com os perten-
centes a outras culturas variasse inversamente ao conhecimento que eles
tém dessas culturas. Essa hipétese tinha sido entdo associada i pesquisa
baseada em dados existentes. '

As exigéncias da verificacdo dessa hipStese, menos centrada em
uma explicacio em termos de causalidade linear, vdo conduzir a uma
estratégia de pesquisa diferente daquela da primeira, mas que pode contri-
buir da mesma forma para a compreensdo do humano, pois, se a agressi-
vidade dos alunos permanece no centro das preocupagdes, ligada desta
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A nogdo de pesquisa experimental

Quve-se freqiientemente 0 nome pesquisa experimental. As caracteristicas e exigéncias desta s3o muito
precisamente definidas. Para ser considerada como experimental, uma pesquisa deve inicialmente visar a
demonstrar a existéncia de uma relagio de causa e efeito entre duas varidveis. Essa demonstragio apéia-se
em uma experiéncia na qual o pesquisador atua sobre a varidvel independente assoctada A causa para, em
seguida, medir 0s efeitos engendrados no plano da varidvel dependente.

A fim de poder legitimamente atribuir esses efeitos & causa presumida, € preciso isolar as varidveis
consideradas dos outros fatores gue poderiam intervir no meio. Nas pesquisas com participantes humanaos,
a estratégia que permite satisfazer essa exigéncia supde a formagao aleatéria de grupos. Um serd o grupo
experimental junto ao qual o pesquisador intervira, aplicando o fator que deve desencadear o efeito. O
outro grupo serd mantido A parte da intervengio propriamente dita e servird de testemunha. Antes de
intervir, 0 pesquisador tomara suas primeiras medidas junto acs dois grupos a fim de assegurar-se de sua
equivaléncia inicial. Essas medidas se referitdo evidentemente a variavel dependente, mas também aos
outros fatores ou varidveis estranhos a experiéncia {idade, meio de origem, nivel de escolarizagdo, etc.),
que poderiam distinguir os grupos e influenciar os resultados obtides ac término da experimentagao. Novas
medidas tomadas no fim da experiéncia, apés a intervengdo junto ac grupo experimental, permitirio ao
pesquisador verificar, com o auxilio de instrumentos estatisticos, a presencga de diferencas entre os dois
grupos, diferengas que poderdo entdo ser razoavelmente atribuidas a essa intervengdo. O esquema repro-
duzido abaixo resume o essencial das caracteristicas da estratégia experimental. Notemos que existem
variantes em que se véem aparecer medidas maltiplas antes, durante ou depois da intervencao, e outras em
que se recorre a mais de um grupo experimental ou testemunha.

Q estudo experimental, com suas varidveis mensurdveis, set recurso ag instrumental estatistico em
uma experiéncia provocada em que se exerce um controle cerrado sobre o ambiente da pesquisa, constitui
uma abordagem muito particular da construgio do saber; na verdade, ele é fortemente marcado pela ima-
gemn dos métodos das ciéncias naturais que ingpiraram seu nascimento e conserva tragos de um positivismo
do comego do século,

lG’”PO experimental | | Medida inicial | ---PI Intervengao I_"I Medida final I
v ¥ v
Formados Verificar a equivaléncia d_}e’eriﬁcar a presenca de
aleatoriamente dos grupos iferengas entre os grupos
N ! t

| Grupo testemunha |-——-| Medide; inicial l—)IAuséncia de intervengaol—rl Medicia final l

£ importante a pesquisa experimental em ciéncias humanas? Raros, no entanto, sdo os trabalhos que
podem respeitar seus canones, pois nio se pade permitir a manipulacao de seres humanos como particulas
de matéria ou ratos de laboratério. Além disso, e apesar da eficacia real dos instrumentos matemiticos,
grande parte dos fendmenos humanos n3o podem ser medidos de maneira significativa e conservar sua
riqueza. Sem contar que as relagGes de causalidade linear nao bastam de forma aiguma, ja o dissemos, para
fazer justica a sua complexidade. £ importante a pesquisa experimental em ciéncias humanas? Sem davida,
pois, apesar do que foi dito, constata-se que ela serve freqgiientemente de referéncia no momento de estabe-
lecer categorias de pesquisas e, por Gltimo, de critérios para julgé-las, mesmo que esse julgamento perma-
nega implicito. Distinguem-se entdo os estudos experimentais, os estudos quase experimentais, depois 05
nac-experimentais, colocando-se esses (ltimos em uma massa de subcategorias: visdo muito hierdrquica
da pesquisa, que desvaloriza os estudos menos experimentais, definindo-os pela negativa em relagio a
uma abordagem um pouco idealizada. No entanto, a mais séria pesquisa ndo é necessariamente a que mais
se aproxima dos modos das ciéncias naturais, mas sim aquela cujo método é o mais adaptado ao seu
objeto, por mais dificil que seja delimita-lo. E por isso que, neste livro, preferimos uma categorizacio
definida em fungdo dos dados em jogo: dados criados ou dados existentes. Nao-portadora de um julgamen-
to sobre o valor dos tipos de trabalhos, essa categorizagdo permite melhor deter-se no essencial: a escolha
de uma abordagem metodoldgica adequada s exigéncias do problema e da hipétese,

*
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vez ao conhecimento das outras culturas, a intengfio, contudo, é de nfio
modificar nem esse conhecimento, nem as atitudes: deseja-se somente
verificar a existéncia do vinculo pressentido entre esses fatores.

Uma verificacdo com exigéncias reduzidas

A prépria natureza da hipdtese exige estudar o que €, intervindo o me-
nos possivel, € néo o que poderia ser. Nenhuma obrigacfo, portanto, de
provocar uma experiéncia com um antes e um depois em que se megam
variiveis para examinar se a situagio se transforma, € como. J4 se disse,
os dados tais como existem véio ser suficientes.

Nio mais mudanga a provocar, néo mais causa da qual essa mudan-
¢a seja o efeito; desaparecem assim as obrigages ligadas a busca do
descobrimento da relagdo de cansalidade. Nenhuma necessidade de iso-
lar varigveis, exercendo um controle cerrado dos fatores suscetiveis de
modificar os resultados da experiéncia, nenhuma necessidade de formar
grupos experimentais e testemunhas com cujas equivaléncias alguém
precisaria preocupar-se.

Resta sempre a verificagio a fazer, mas de uma maneira diferente.

O processo de verificag¢io

O primeiro cuidado do pesquisador serd o de colher a informagdo
requerida pela hipétese. Encontrard essa informagao no meio escolar,
junto aos alunos, que ele nio precisara, desta vez, cindir em subgrupos.
Mas, se por razdes préticas, preferir dirigir-se somente a uma parte des-
ses alunos, ele os escolhers, apoiando-se mais uma vez no acaso a fim
de obter uma imagem tfo fiel quanto possivel da populagdo a qual essas
conclusdes deveriam poder generalizar-se. No capftulo seguinte, aborda-
remos, alids, as diversas técnicas de amostragem.

Encerrada a fase de escolha dos participantes, proceder-se-4 4 coleta
dos dados propriamente dita. Diversos instrumentos, questiondrios, tes-
tes, grades de observagdo servirdo para colher informagdes que tratam,
evidentemente, do nivel de conhecimento concemente as outras cultu-
ras, por parte de cada aluno e do grau de agressividade que ele experimen-
ta em relacio aos pertencentes a essas culturas.

Depois vird o tempo da andlise das informagGes assim acumuladas,
a fim de saber se efetivamente a agressividade é menor entre aqueies
com conhecimentos mais desenvolvidos. Esse género de estudo, no gual
se comparam dois ou vérios fatores entre si para estabelecer uma rela-
¢do entre seus diversos estados ou valores, sem provocar mudanga em
um para ver o que isso traz ao outro, € fregiiente em ci€ncias humanas. E
chamado de estudo de correlagdo quando os fatores sio avaliados quan-
titativamente e se utilizam testes estatisticos, ditos testes de correlagdo,
para medir a for¢a de sua inter-relagfio.

Se a hipdtese se vé confirmada, pode se tornar grande a tentagfio de
concluir por relacdo de causa e efeito e de afirmar que, em maiéria de
relagdes interculturais, o desenvolvimento dos conhecimentos de outras
culturas leva a uma redugiio da agressividade para com seus integrantes.
Contudo, se impde prudéncia, pois em nenhum momento no estudo viu-
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se crescerem os conhecimentos de um individuo nem diminuir sva agres-  poripo pE
sividade. A estratégia de pesquisa nio estava orientada simplesmente  CORRELAGAO Estudo
para este tipo de dados, tendo sido feita no tempo para cada participan- o qual se comparam,
i s ~ . com o auxitio de testes
te, uma s6 medida de cada um dos fatores. A confirmagdo da hipdtese, . iwicos dois fou
segundo a estratégia selecionada, baseia-se em diferencas entre 0s indi-  varios) fatores entre si
viduos. Comparando-0os um ac outro, nota-s¢ que uma variagfio da  Ppara estabelecer
agressividade em um sentido & acompanhada de uma variagio no outro  [eravocs Shlre seus
iversos estados ou
sentido do nivel de conhecimento. Um fator acarreta outro? Um melhor  valores.
conhecimento € suscetfvel de diminuir a agressividade, mas uma
agressividade menor permite também um melhor conhecimento, tornando
entfio mais faceis os contatos entre pessoas de culturas diferentes. Vé-se
aqui despontar uma relagfio de intercausalidade possivel, mais rica que
uma reagio linear de causa e efeito. Sem contar a presenga de um even-
tual terceiro fator que pode afetar aqueles obtidos no estudo: um melhor
enraizamento em sua prépria cultura nfio poderia, por exemplo, possibi-
litar a um individuo sentir-se menos ameagado pelas outras culturas e

lhe fornecer referéncias para melhor compreendé-las?

Variaveis que ndo variam

H3 varidveis nas pesquisas com dados existentes? A priori, a resposta & n3o. Uma vez que a pesquisa nio
provoca mudanga nos elementos em jogo, ter-se-iam varidveis que nao variam... No estudo que tomames
como exemplo, apoiamo-nos em diferengas entre os individuos e ndo em variagdes em uma mesma pessoa,
para chegar a concluir.

Na pritica, acontecerd que se use, apesar de tudo, o termo varidvel para falar dos fatores em jogo em
uma tal pesquisa, utilizacio que afinal ndo é muito abusiva, caso se volte a definigéo selecionada para esse
termo: elemento que pode tomar mais de um valor ou encontrar-se em mais de um estado.

O que, ao contrario, seria abusivo, seria falar de varidvel dependente ou independente, termos essencial-
mente associados 3s relacdes de causa e efeito.

Correlagio e causalidade

O termo correlagdo toma com freqiiéncia uma conotagio estatistica: o coeficiente de correlagio, ndmero
que mede a interdependéncia de dois fatores, intervém muitas vezes em pesquisas em gue os dados sio
quantificados. Com afalta de realismo que freqlientemente os caracteriza, os matematicos falardo de correla-
¢ao positiva quando os fatores evoluem paralelamente, mesmo que ndo haja nenhuma relacio entre eles:
assim, o prego clas habitagdes em algumas grandes cidades americanas seria fortemente correlato as vendas
de cigarros na Franga! Se os fatores variam de maneira semelhante, mas em diregdes opostas, a correlagdo
serd chamada de negativa: pode-se assim ver tal correlagdo entre as vendas dos microcomputadores nas
diversas regides e o nimero de nascimentos af ocorridos. Nao se deve, contudo, concluir por uma relagio
de causa e efeito e considerar a compra de um computador como um meio de contracepgio! Na realidade,
a correlagdo raduz aqui um fendmeno social: as sociedades ricas, mais avangadas tecnologicamente, sdo
também aquelas em que os verdadeiros contraceptivos estdo mais facilmente disponiveis.

Exemplos como esse servem, via de regra, para advertir que uma correlagio, mesmo forte, ndo signi-
fica causalidade, afirmagédo que, contudo, seria necessario nuangar.

E certo que um estudo de correlagio ndo se apdia em nenhuma estratégia que permita isolar uma
causa e seu efeito. Mas 0s pesquisadores ndo se langam também, ao acaso, no estabelecimento de relagdes
entre fatores quaisquer; uma verdadeira pesquisa ndo se resume ao cilculo gratuito de coeficientes, a um
jogo estatistico que relaciona elementos ao sabor da fantasia do momento. Pelo contrério, ela se apdia em
uma problemadtica baseada em fatos em que estdo claramente indicadas as razoes dessa relagio, o sentido
que se |he deva dar. O pesquisador tem, por conseguinte, desde o inicio, uma idéia bastante clara da
natureza da relagao; ndo € uma relagao de causalidade linear — ele teria entdo procedido de outra maneira
—, mas sim de influéncias reciprocas, de interagbes que nio excluem a intervengio de outros fatores em
uma perspectiva que visa a justificar a complexidade do real sem reduzi-la.
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Esta primeira parte do capitulo apresentou-nos duas hipdteses formu-
ladas a partir de um mesmo problema, hipéteses diferentes que nos condu-
ziram a duas categorias de pesquisa.

A primeira hip6tese presumia a existéncia de uma relagio de causali-
dade. Sua verificagio demandou a implanta¢iio de uma experiéncia: nela
se fez agir a causa, para em seguida avaliar os efeitos, certificando-se da
presenga de uma mudanga e isolando, 0 melhor possivel, a fonte dessa
mudanga por meio do recurso a um grupo-testemunha equivalente ao
grupo experimental. Era um exemplo de pesquisa em que os dados séo
criados por uma experiéncia.

A segunda hipétese era menos dirigida a idéia de causa e deixava
de lado a idéia de uma mudanga provocada. Buscava simplesmente veri-
ficar a presenca de vinculos entre os fatores em jogo na situagfio. Basta-
va, portanto, avaliar esses diversos fatores para, em seguida, estabelecer

Fontes diferentes de dados

Os exemplos de pesquisas examinados até aqui implicavam diretamente pessoas, Mas, se humanos sio
sempre encontrados em ciéncias humanas, eles sdo alcangados, freqlientemente de maneira indireta, por
marcas de sua presenca e sua atividade, marcas que tomam a forma de documentos: livros, jornais, papéis
oficiais, quadros e tabelas estatisticas, discos, filmes, videos, fotos...

Hustremos isso brevemente, prosseguindo com o exemplo das disputas interculiurais. Tais choques
parecem um fendmeno recente, desconhecido ha quinze ou vinte anos, talvez porque a midia fizesse
menos alarde disso do que hoje, talvez também porque se ampliou muito. Como explicar sua presencga?
Que transformagdes sociais poderiam ajudar a compreendé-lo?

Seria tao inttil quanto redutor querer atribuir o fenmeno a uma causa isolada e imediata. Ele tem a
ver mais verossimilmente com uma conjungao de fatores, que um pesquisador poderia resumir em uma
hipotese como a seguinte: as disputas interculturais manifestam-se mais desde 0 momento em que o quadro
social transforma-se pela vinda acelerada de recém-chegados, pelo desmoronamento dos valores religiosos
e familiares tradicionais, pela escalada do desemprego.

Para fins de verificagdo de sua hipélese, o pesquisador deverd colher informag@es referentes a cada
um dos fatores considerados. Poderia certamente interrogar pessoas idosas da comunidade, mas as lem-
brangas permanecem subjetivas e muitas vezes incompletas, E por isso que ele preferird encontrar as mani-
festagdes de intolerancia relatadas nos jornais e revistas dos Gltimos vinte anos, Esses documentos fornece-
rio igualmente estatisticas sobre o emprego ou a imigragdo, mas, nesse caso, os relatérios publicados pelos
governos trarae informagdes mais completas e detathadas. Procurard da mesma forma informacdes sobre a
evolugido das estruturas familiares e religiosas, os valores e as representagdes, elc,

Uma vez coligidos os dados, restara analisa-los e coloca-los em relagio. Ele comparard muito certamente
o ndmero de embates aos outros fatores: nimero de imigrantes, ndmero de familias detectadas, taxa de
desemprego... para ver se as ligagGes entre esses fendmenos aparecem efetivamente. Mas oultras relacies
podem contribuir para a compreensio da situagio. A conexdo entre o ndmero de imigrantes e o desempre-
go, por exemplo: enquanto muitas pessoas julgam os recém-chegados como “ladrbes de empregos”, estu-
dos recentes permitiram constatar que eles criam mais empregos do que os ocupam.

O exame do conjunto dos vinculos que se podem tecer entre os diversos fatores considerados em tal
espécie de pesquisa possibilita entrar profundamente na complexidade do real; esse exame, todavia, nio
traz o sentimento de seguranca, mesmo enganador, que uma bela explicagdo causal, estrita e linear, ofere-
ce; da, contudo, uma imagern mais justa, que nutre diferentemente nossa compreensao da realidade.

Nessa pesquisa, documentos de diversos tipos terdo desempenhado um papel capital. Mesmo que o
exemplo proposto tenha um sabor histérico, tais pesquisas apoiadas em documentos nio sio & apanigio
exclusive dos historiadores ou dos especialistas em passado. As pessoas de todos os ramos das ciéncias
humanas dedicam-se regularmente a andlises de documentos. Pensemos no administrador ou no econo-
mista que consulta os indices do desenvolvimento industrial ou investigam as politicas governamentais em
matéria de comércio internacional; ou no especialista das religides que se interessa pelas varia¢tes da
pratica religiosa, ou ainda no gedgrafo que se detém na movimentagio das populagdes... Na prética, as
pesquisas de base documental sdo, dentre todas, as mais numerosas em ciéncias humanas.
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relagdes entre os resultados dessas avaliagSes. Tinhamos aqui um exem-
plo de pesquisa fundada em dados existentes.

As duas iltimas se¢des deste capitulo serdo dedicadas ao estudo
dessas categorias de pesquisas. A préxima nos mostrard, com o auxflio
de exemplos, as diversas formas que pode assumir a pesquisa com da-
dos criados, e a seguinte fard 0 mesmo em relagio & pesquisa com dados
existentes,

DIVERSIDADE DA PESQuisa com Dapos Criapos

A experiéncia realizada em tormo da organizagio de encontros intercul-
turais, descrita no primeiro exemplo deste capitulo (pigina 134), colo-
cou-nos em contato com uma forma extremamente delimitadora de pes-
quisa com dados criados, forma cujas caracteristicas e exigéncias foram
resumidas em um esquema na pdgina 139.

Essas delimitagSes nio sdo nem o fruto do acaso, nem o resultado
de caprichos. Cada uma das precaugdes tomadas servia para descartar
uma ou vérias das explicacdes possiveis do fendmeno estudado, até que
a causa adiantada pela hipétese se encontrasse isolada; a experiéncia
provocada devia assim permitir verificar se essa causa acarretava real-
mente o efeito esperado.

Mas a realidade da pesquisa impde suas préprias delimitacGes que
podem impedir o pesquisador de respeitar algumas dessas exigéncias. O
tempo pode seruma delas, que as vezes poderd até constituir um obstdculo
dificilmente superdvel.

Felizmente, esses constrangimentos nic vio habitualmente até o
ponto de impedir uma verificagdio vilida da hipétese, apesar das redu-
¢oes que eles impdem ao esquema. No que segue, vamos considerar trés

“Isso pode muito bem levar & imonalidade, mas levard a etetnidade para verifics-lo.”
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casos: um apreciard o abandono do cardter aleatdrio da formagéo dos
grupos, o segundo prescindird da medida preliminar, ao passo que o
terceiro levard, por enquanto, a fazer desaparecer o grupo-testemunha.

Abandono do carater aleatério dos grupos

De todas as exigéncias, a que prevé a formagdo aleatéria dos grupos
experimentais e testemunhas ¢ a mais regularmente descartada. A razao
disso € que ndo se pode sempre respeitd-la sem subverter o ambiente no
qual se efetua a pesquisa, quando nesse ambiente j4 estdo formados gru-
pos, antes de qualquer presenga de pesquisador. l%, por exemplo, 0 caso
em meio escolar em que se organizardo com muita freqiiéncia experién-
cias, preservando os grupos de aula,

Imaginemos, em um outro contexto, um pesquisador desejoso de
pOr a prova novas estratégias de treinamento que devem reforgar o espitito
de equipe. Ele vem encontrar os responsaveis por uma liga de basquete
a fim de escolher com eles dois treinadores voluntérios para participa-
rem da experiéncia. Aquele da equipe que se torna grupo experimental,
ele expde suas estratégias e se certifica de que serdo aplicadas, ao passo
que o outro treinador, cuja equipe serve de testemunha, €, por enquanto,
mantido na ignorincia das novas estratégias.

Uma armadilha a evitar

Para que uma pesquisa que comporta urna experiéncia com criagio de dados conduza a conclusdes realmente
Gteis, € preciso permanecer critico em relagiio a cada um dos elementos: as armadilhas nem sempre estiio
onde sdo esperadas.

Assim, nos anos B0, varias pesquisas sobre o uso pedagégico do computador revelaram-se de uma
inutitidade deploravel por causa de uma fraqueza em matéria de organizagio da intervengio. Querendo,
por exemplo, demonstrar a eficicia de um software de treinamento para a enunciacio de hipdteses em
geometria, um pesquisador recorreu a dois grupos inscritos em um mesmo curso de geometria, Para os
estudantes do grupo experimental, ele acrescentou, as seis horas semanais de matemadtica, quatro horas
suplementares de trabalho no computador e constatou em seguida que esses estudantes eram melhores gue
os outros: sem brincadeira...!

Compreender-se-a que teria sido dificil para o pesquisador modifi-
car as equipes. E ele teria acrescentado isso & demonstragdo? O objetivo
da formagio aleatdria dos grupos € assegurar ao maximo a equivaléncia
desses grupos, equivaléncia que se verifica também por uma avaliagio
antes da intervengio. Ora, nas circunstincias, pode-se crer razoavelmente
nesta equivaléncia: os jogadores provém de meios compardveis, as equi-
pes foram formadas para assegurar partidas equilibradas, os diversos
treinadores compartilham uma filosofia comum sobre as atividades de
lazer, os niimeros de horas de treinamento das equipes sfo semelhantes
¢ permanecem assim durante a intervencdo... Sem contar a avaliagio
final que permite assegurar que o espirito de equipe manifestado pelos
grupos, um a um, ¢ comparavel, antes do inicio da experiéncia.
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A pesquisa quase experimental

Um estudo em que os grupos nio sdo formados de maneira aleatéria € habitualmente qualificado como
quase experimental. O termo parece infeliz, pois parece querer dizer que o trabalho é quase bom, quase
certo... Ora, o risco aqui corrido de comparar grupos demasiado diferentes parece minimo, sobretudo se o
pesquisador se informa sobre as condi¢des que prevaleceram no momento da formagao desses grupos.
Certamente, se o que se quis foi compor um grupo de elite, ele deverd mostrar-se desconfiado. Mas bem
freglentemente os agrupamentos terdo sido efetuados sem critério especial ou em fungio de uma preocu-
pagio de equilibrio que favorece mais o valor da demonstragao. Evitaremos também o uso do termo “quase
experimental” para simplesmente fixar que a categoria das pesquisas com dados criados abrange diversas
modalidades de pesquisa, que permitem adaptar-se aos objetivos perseguidos e s circunstincias encontra-

das.

Supressio da medida preliminar

Outros embaragos praticos podem as vezes impedir um pesquisador de
proceder a uma avaliagiio dos grupos que participam da pesquisa, antes
do comego da intervengdio junto ao grupo experimental. No exemplo
precedente, imaginemos que seja um treinador que, no curso da tempo-
rada, elabore a nova abordagem para melhorar o espirito de equipe. Pa-
rece-lhe que tudo vai bem, mas, temendo tomar seus desejos por realidade,
pede a um pesquisador que verifique. Estando ji iniciada a intervengio,
acomprovagio acha-se irremediavelmente comprometida? Ndo comple-
tamente. A aplicagdo j4 realizada da abordagem nova torna insignificante
uma medida da equivaléncia do espirito de equipe dos grupos, medida
que ndo seria mais realmente preliminar; encontramo-nos, pois, com um
esquema de prova simplificado (o que € atennado corresponde ao que
foi tirado do esquema de prova inicial):

Formados Verificar a equwaléncra
aleatonamente dos grupos
i

Grupo testemunha

I Medlda inicial |—> Auséncia de intervencao

Aqui, o risco de querer comparar, ao término da experiéncia, gru-
pos que ndio eram equivalentes no inicio € aumentado. Algumas medi-
das de verificacdo restam, contudo, possiveis: aquelas, evocadas anterior-
mente, que tratam da proveniéncia dos jogadores, da for¢a comparada
das duas equipes, do niimero de horas de treinamento de cada uma, da
“filosofia geral” de seus respectivos treinadores. Se as diferengas nessas

Verificar a presenga de
diferengas entre os grupos

*
Medida final
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O acréscimo dessa
medida teria trazido um
elemento a mais ao
dossié; ao menos se
teria constatado, de
maneira mais
estruturada, a melhoria
do espirito de equipe no
seie do grupo, em vez
de simplesmente inferi-
lo de uma comparagdo
€om outro grupo, Isso
para dizer, ainda, que
essas estratégias de
verificaciio podem ser
moduladas de diversas
maneiras: 0 acréscimo
de medidas no curso do
desenvalvimento é
apenas ura delas, a das
medidas maltiplas ap6s
a intervenglo € uma
outra. Essas variagdes
na estratégia, bem
como outras igualmente
possiveis, merecem ser
levadas em
consideracdo: podem
aumentar a eficicia da
demonstragio,

matérias sdo minimas, se a isso se acrescentam outras informacdes que
mostram, por exemplo, que o acaso ou preocupagdes que nio correm
absolutamente o risco de afetar as conclusSes da pesquisa prevaleceram
no momento de formar as equipes, o pesquisador poderd inferir que dife-
rengas constatadas entre os grupos ao término da intervengdo explicam-
se pelas diferengas entre os métodos de treinamento. Contudo isso serd
uma inferéncia, uma vez que ele ndo poderd certificar a semelhanga
original das equipes: vendo-as semelhantes em vérios planos, conclui
que isso devia bem ser assim nos outros planos, especialmente no do
espirito de equipe, que o preocupa.

No que concerne a causalidade, deve-se permanecer prudente, pois
a conclusdo apdia-se em uma espécie de “tudo leva a crer na equivalén-
cia inicial”. Mas ela permanece, no entanto, legitima e razodvel.

Acrescentemos que o pesquisador teria podido medir o espirito de
equipe dos grupos no momento em que recebeu seu mandato. Teria sem
divida constatado uma certa diferenga, menor talvez do que aquela
medida ao final, o que teria sido um indice suplementar do valor possi-
vel da abordagem preconizada. Claro, estamos ainda longe da prova
irrefutdvel! A pequena diferenga constatada no inicio pdde tornar mais
eficaz um método que teria deixado poucos tragos sem ela, exatamente
como o entusiasmo do treinador, que atribui certamente valor ao espiri-
to de equipe que pode ter exercido uma influéncia maior do que qual-
quer outra forma de intervengao. Mas € possivel também que a interven-
¢ao tenha servido para qualquer coisa que tenha, por exemplo, permiti-
do ao treinador haver canalizado eficazmente seu entusiasmo.

Auséncia do grupo-testemunha

Imaginemos que uma empresa instalada em regido afastada venha a adotar
uma politica de participagio nos lucros. Os administradores desejam
saber se sua hipdtese, de que o pagamento de uma porcentagem dos
lucros aos trabalhadores acarretaria um auwmento da produtividade,
mostra-se justa. Se fhes é facil conhecer a situagfo inicial e medir a
produtividade nos meses e anos que seguirdo  aplicacio da nova politi-
ca, um problema, contudo, coloca-se quanto a estratégia de verificagdo:
a auséncia de um grupo-testemunha. Nzo é realmente possivel encon-
trar outra empresa que seja compardvel (distdncia, porte da empresa,
tipo de produtos...), € n&o se pode absolutamente pensar em cindir o
pessoal em dois: um grupo participando dos lucros e o outro ficando 2
mingua.., Encontramo-nos, portanto, com um esquema de prova de gru-
po tinico.

Uma tal estrutura de verificagiio permite ao menos certificar-se da
presenca de uma mudanga. Ademais, se a mudanga coincide exatamente
com o amincio da nova politica, ter-se-4 no uma prova, mas uma indica-
¢do, apesar de tudo, séria da eficicia dessa politica. Em muitas situa-
¢des, por causa das particularidades da prépria situagfo, deveremos con-
tentar-nos com uma indicagio dessa natureza. Isso ndo € negligencidvel,
pois, mesmo que se deva permanecer critico, a indicagao € um incentivo
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Fon'nados Verificar a equivaléncia
aleatonamenle dos grupos

Verificar a presenga de
diferencas entre os grupos

A
;
!

[ Grupo lestemunha J

I_Medida inicial |———h |Auséncia de intewenc;e'a‘o, —br Medida final

para manter a a¢iio da causa em um julgamento um pouco fatalista da
espécie “até prova em contririo...”.

Resta sempre a possibilidade de que as razdes da mudanga sejam
outras: a mudancga poderia ter comegado mais cedo, sem ser ainda real-
mente aparente, € a nova politica terd simplesmente acentuado isso. Fe-
chamento de empresas na regifio, por exemplo, fizeram com que 0s em-
pregados temessem o desemprego e eles reagiram tornando-se mais efi-
cientes,

Algumas verificagbes permitiriam fazer um pouco melhor a parte
das diversas causas possiveis. Uma pesquisa documental poderia reve-
lar a eventual presenga de uma tendéncia ao crescimento da produtivida-
de. Os empregados serfio inquiridos para saber que influéncia a politica
de participagfio pdde ter sobre sen empenho ardoroso na obra. A experién-
cia sera prolongada, fazendo-se variar a porcentagem dos lucros partilha-
dos para ver se a produtividade continua, sabendo que o importante é
menos a porcentagem do que a existéncia de uma partilha, pela goal o
empregado trabalha em seu proveito ¢ ndo unicamente por seu saldrio,
Essas informages nfo poderfio fornecer provas, mas poderio contri-
buir para reforcar a indicagfio “séria” antes evocada.

Esse exemplo, como os precedentes, mostra que é possivel imagi-
nar vdrias estratégias de comprovago de hipdteses em que, por uma
intervengdio que cria dados, verifica-se a existéncia de uma relagfio de
causa e efeito entre uma varidvel dita independente, sobre a qual se atua,
e uma varidvel dependente cujas flutuagdes sdo analisadas na seqiiéncia
da intervengdo. H4 circunstancias que obrigam a recorrer a esquemas
mais leves de verificagio de relagio causal, mas, com bastante freqiiéncia,
as condi¢bes nas quais se desenvolve a experiéncia permitem compen-
sar um pouco pelas precaugdes impossiveis de tomar ¢ conduzem a con-
clusdes vélidas, mesmo que a certeza nunca seja absoluta. De qualquer
maneira, no hd nenhuma estratégia, por mais refinada que pareca, que
possa conduzir a uma conclusio perfeitamente segura nessas matérias
de causalidade.

Uma dltima questdo persiste: pode-se tornar mais leve ainda nosso
esquema? Parte-se entdo para o ingresso na outra categoria de pesquisa,
aquela em que se trabalha com dados existentes.
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PESQUISA DE
QPINIAQ Estratégia de
pesquisa que visa a
conhecer a opinido de
uma populacio sobre
um assunto dado,
interrogando uma
amostra dessa
populagio.

D1vERSAS ESTRATEGIAS DE PESQUISA coM DADOS
EXISTENTES

Tornando mais leve o esquema da segfio anterior, nfio resta sendo uma
intervencdo, seguida de uma avaliagfo junto a um dnico grupo ou, en-
tdo, somente essa avaliagdo. Afastamo-nos aqui do género de pesquisas
estundado na secfio anterior em que se apresenta sempre uma forma de
comparagio, seja entre o antes e o depois de uma interveng#io, ou entre
dois grupos.

Uma pesquisa em que nio se encontre mais esse tipo de compara-
¢do ndo pode legitimamente visar 2 revelagio de uma relagdo de causae
efeito. Mas continua sempre possivel e iitil para um pesquisador atentar
para os diversos fatores ligados a um problema para compreender-fhes
0 jogo e, uma vez adquirida essa compreensao, tornar conhecida essa
relacéo.

Esta compreensdo dos fatores que marcam ou caracterizam uma
situacdo exige informagGes as quais as pesquisas baseadas em dados
existentes permitem ter acesso sem modificar radicalmente essa situa-
¢do. J4 vimos alguns exemplos desse tipo de pesquisa, dentre os quais,
aquele de cardter histérico, em um quadro na pdgina 142. HA virios
outros que iremos abordar, detendo-nos sucessivamente na pesquisa de
opinidio, na enquete, na pesquisa de natureza antropolégica, no estudo
de caso ¢ na histéria de vida,

Pesquisa de opinidio

Muitos séio os estudos encomendados por empresas privadas ou organis-
mos governamentais a fim de orientar snas politicas, basear suas deci-
sbes. Se um governo deseja saber se mudangas no plano econdmice
alteram o grau de sna popularidade; se se quer saber qual a representa-
¢do que o brasileiro faz de si mesmo, ou ainda se o interesse é saber
quem consome cultura e com qual freqliéncia e outras tantas questdes,
as pesquisas de opinifio poderdo trazer respostas.

Como o deus do pequeno catecismo de outrora, as pesquisas de
opinifio estdo por toda parte, ainda que nem sempre sejam vistas. Algu-
mas fazem manchetes. Basta pensar nos indices de audiéncia e nas pes-
quisas eleitorais.

A pesquisa de opinido é uma estratégia de pesquisa que visa a conhe-

cer as opinides, as intenges ou até os comportamentos de uma popula-

¢io freqlientemente muito grande. Nesse afa, recorre-se a2 um conjunto
de questdes propostas a urna amostra dessa populagfio. Com freqiiéncia,
os interrogados t&m que escolher apenas dentre respostas previamente
determinadas. As informagdes assim coligidas podem ser tratadas com
o auxilio de instrumentos estatisticos.

A pesquisa de opinifio € uma estratégia de pesquisa, digamos, ou de
verificagiio, uma vez que, a exemplo dos outros tipos de pesquisa, contri-
bui para a solugio de um problema (interesses politico-eleitorais, reo-
rienta¢fio de investimentos culturais...), para responder uma ou virias
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Folha de Sio Paula, 20/11/97

questBes relacionadas a esse problema: Como seria recebida uma tarifa
moderadora? Que tipo de moradias demandam os compradores ? Qual
seria 0 melhor momento para dar a conhecer um produto 2s pessoas? O
sondador apéia-se em uma hipé6tese implicita pelo menos, para guid-lo
em seu trabalho desde a escolha do ou dos meios de investigagio e a
preparagiio do questiondrio até a andlise dos dados coletados.

Sob o termo pesquisa de opinido refinem-se varias estratégias parti-
culares. Fala-se, por exemplo, de pesquisa incidental ou instantdnea
quando o questiondrio € administrado somente uma vez para a amostra,
fornecendo justamente um instantineo da populagio no que tange as
caracteristicas estudadas. E possivel também usar o0 mesmo questiond-
rio em vdrios momentos sucessivos: a seqiiéncia de imagens obtida per-
mite entdo observar as variagdes de caracteristicas da populacio e até
estabelecer relagdes entre algumas delas. A amostra, que muda sempre,
chama-se pesquisa de tendéncias: € o tipo de pesquisa freqitente por
ocasifio das campanhas eleitorais, quando se indagam as intengGes dos
eleitores a intervalos regulares. Prevendo um pouco antecipadamente,
pode-se preparar uma pesquisa de opinido por painel em que, desta vez,
amesma amostra de pessoas serd interrogada em vdrias tomadas: a evolu-
¢do dos individuos torna-se entdo acessivel ao observador,

As principais exigéncias da pesquisa de opinido dizem respeito ao
seu instrumento privilegiado, o questiondrio, e & necessidade de consti-
tuir uma amostra representativa da populagiio visada pela investigagéo.
Sem entrar nos detalhes, que serdo examinados no préximo capitulo,
que trata de técnicas e instrumentoc, podemos afirmar que o question-

A PESQUISA DE
OPINIAQ néo € uma
estratégia Onica;
existem varios tipos:
pesquisa incidental,
pesquisa de tendéncia,
pesquisa por painel.
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rio € padronizado, isto é, que as mesmas questdes simples € precisas
devem ser propostas na mesma ordem e oferecendo a mesma opgao de
respostas a todos os interrogados.

A - cronico
B - ocasional
C - fandtico

B - ap6s uma doenga
C - Por que vocé é cabequdo?

0 seil )
S i

C Bom... Obrigado! B '
E por que i '

esta pesquisa?

Hum!...
Na verdade, .
nao seil

Os “discretos” e os indecisos, isto €, as pessoas que nio querem ou nio podem responder, sdo fontes de problemas para
os sondadares. As vezes sio simplesmente afastados, 0 que pode madificar as caracteristicas da amostra; ou entdo seu
numero serd repartido nas categorias associadas as diversas respostas. Mas pouco importa o grau de sofisticagdo das
medidas tomadas, os ndo-interrogados como nosso homem em sua lata de lixe prejudicario a precisdo dos resultados,

Mas mais ainda que a do questiondrio, a qualidade da amostra sera
determinante para a precisio da pesquisa de opinido.

Uma pesquisa de opinido é precisa quando fornece uma imagem
fiel do conjunto da populagio a que visa. Isto exige uma amostra represen-
tativa dessa populagdo, uma amostra cujas caracteristicas e proprieda-
des sdo também as do conjunto da populagiio. Vérios métodos, descritos
no préximo capftulo, permitem assegurar essa representatividade, mé-
todos em que o acaso desempenha um papel importante.

Enquete

Algumas pesquisas exigem mais do que dados que se refiram 2 opinido
das pessoas. Desejando-se outros tipos de informagdes, pode-se fazer
uma enquete. Imaginemos que o 6rgao encarregado de oferecer servigos
aos deficientes de uma regido veja seus orcamentos diminuidos. Deve,
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Metodologia

Na campanha eleitoral para presidente em 1989, o langamento impreviste do nome do
apresentador de TV Silvio Santos foi um fator desestabilizador para o favoritismo do
entdo candidato do PRN, Fernando Collor, atestado pelas pesquisas, fazendo surgir o
fantasma que tirava o sono da FIESP: o Brizula — ou seja, um segundo turno disputa-
do entre Brizola e Lula. Este fato exigiu maior apuro da metodologia das sondagens,
tanto na técnica de amostragem como de abordagem dos entrevistados.

Na primeira semana de novembro foi feita uma pesquisa pela revista fsro é/5e-
rhor e a agéncia Toledo Associados com 3.618 entrevistas, nas quatro regides do pais,
¢ uma equipe de 380 pesquisadores de campo. A amostra acatou rigorosamente o peso
eleitoral de cada regiso, de cada cidade, cada nivel de escolaridade e as diferencas de
sexo, Todas as 23 capitais estiveram representadas com seu peso especifico na pesqui-
sa, além de outras 52 cidades em todo o pafs. Por exigéncia de rapidez na apuracdo, a
pesquisa foi do tipo estimulada — o pesquisador exibia para o entrevistado um cartio
com 12 nomes dos principais candidatos A presidéncia da reptiblica, inclusive do no-
vato Silvio Santos. A margem de erro foi de 2%.

Na segunda semana de novembro, jd as vésperas da elei¢ao, mas antes da impug-
nagiio do nome de Sflvio pelo Tribunal Superior Eleitoral, os mesmos agentes fizeram
uma pesquisa com uma amostra ampliada para 4.185 eleitores, de 158 cidades das
quatre regides do pais, utilizando trés formas de abordagem dos entrevistados: a es-
pontinea, em que o pesquisador pergunta ao eleitor se ele ji tem candidato e, somente
se a resposta € sim, quem € esse candidato; a estimulada, em que se apresentou ao
eleitor um cartfo com o nome dos 12 candidatos ¢ em que o apresentador aparecia
como Silvio Santos; e a cédula, réplica da cédula oficial, que era depositada numa
uma, guardando-se o sigilo do voto e em que ele figurava com um nome ficticio.

Texto adaptado da revista fsto &Senhior, n. 1051, p. 38-40, § nov., 1989; n. 1052, p. 30-31, 15
nov., 1989,

Eis af uma descri¢do do método utilizado para a pesquisa de opinido, ressaltando-se os
detalhes fornecidos sobre a formagao da amostra: eles podem ajudar a julgar a representativi-
dade dessa amostia e, portanto, do valor da pesquisa,

portanto, reorganizar a utilizaciio de seus recursos financeiros, materi-
ais e humanos para continvar a cumprir melhor sua missdo., Podera en-
tiio instituir uma enquete a fim de determinar mais acuradamente as ne-
cessidades dos beneficidrios, os servigos a oferecer com prioridade, os
recursos a privilegiar, Nessa enquete, a opinidio dos deficientes e a das
pessoas que os rodeiam, bem como a dos empregados do 6rgdo, serdo
certamente dados fundamentais que poderdo ser cothidos através de ques-
tiondrio ou entrevista. Mas também se irdo buscar outras informagdes:
verificar a situagdio material dos deficientes que permanecem em seu
domicilio, estudar os servigos oferecidos, as diretivas e as normas que
regulamentam o funcionamento deles; todas as informagdes que pode-
rido eventualmente permitir uma diminuigio dos custos, preservando o
essencial.

A enguete € uma estratégia de pesquisa que visa a obter informa-
¢Bes sobre uma situagiio, as vezes simplesmente para compreendé-la,

ENQUETE Estratégia de
pesquisa que visa a
determinar o quadro
geral de uma sitvag3o,
apoiando-se ém dacdos
obtidos de fontes
diversas com o auxilio
de diferentes
instrumentos.
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Comocao nas agéncias de pesquisa de opindo

A eleicio de 1994 no Québec submetew a uma dura prova a credibilidade dos pesquisadores. Como de-
monstra o quadro abaixo, a maior pante das agéncias atribuiu uma vantagem que variava de 2 a 10,9 pontos
de porcentagem ao partido que vencesse. Somente Crop destaca-se com uma pesquisa que atribui 3 pontos
de vantagem para os liberais.

AS PESQUISAS
PLQ (%0) PQ (%) DESVIO (%)

Léger & Léger (25-27 jul) 42,7 51,6 8,9

Crop (28 jul.-2 ag.) 46,0 48,0 2,0
Léger & Léger (5-9 ag.) 44,0 49,4 54
Léger & Léger (12-17 ag.) 45,2 47,9 2,7
Sondagem (13-18 ag.} 45,4 49,4 4,0
Léger & Léger (19-23 ag.) 44,5 49,1 4,6

Crop (18-24 ag.) 44,0 47,0 3,0
Léger & Léger (30 ag.-1 set) 42,6 49,0 6,4
Angus Reid (30 ag.-4 set) 40,0 50,0 10,0
Sondagem (30 ag.-4 set.) 38,3 49,2 10,9
Crop (1-3 set.) 46,0 43,0 3,0
Léger & Léger (6 -8 set.) 43,5 49,0 5,5

Som (6- 8 set.) 43,0 46,0 3,0
Nota: Os resultados publicados acima sio os obtidos apds a reparti¢io dos indecisos,

O resultado do escrutinio desaprovou a todos os pesquisadores: o PQ o ultrapassa, mas o desvio é
claramente inferior a 1%.

Logo “fornecem” as andlises para explicar o fenbmeno. As pesquisas de opindo, diz-se, ndo predizem,
mas fornecem retratos da realidade em momentos que ndo sdo o da eleigio; as pessoas podem mudar de
idéia, vdrias acabam por ndo votar; e o que dizer daqueles que ndo souberam ou ndo quiseram responder?
O resultado variar segundo o modo de reparti-los no seio das categorias dos verdadeiros interrogados,

Dentre as explicagdes fornecidas, fez-se notar também que as agéncias de pesquisa sio empresas
comerciais que as vezes podem, devido a imperativos mercantis e pouco cientificos, manipular o trabalho,
sobretudo se elas sentem que os resultados poderdao agradar ao cliente-comanditirio,

As pesquisas de opinido serdo sempre probabilisticas por natureza. Mas levadas com o devido rigor, o3
riscos de erros s3o0 minimos e as variagbes observadas se situardo no interior de margens de erros que
também se podem avaliar com notéavel precisao.

freqiientemente com o objetivo de melhord-la. Ela se prende tanto as
opinides, intengdes e atitudes das pessoas quanto As suas necessidades,
comportamentos e recursos. Pode recorrer a diversos instrumentos: ao
questiondrio, claro, e, se necessdrio, as técnicas de amostragem, mas
. também 2 observagiio, 2 entrevista, ao teste e a consulta dos documen-
tos. Esse recurso a outros instrumentos que nio o questiondrio permite-
lhe atingir o que nem sempre € expresso ou exprimivel pelas pessoas
envolvidas. _

Como o termo enquete abrange maltiplos tipos de investigagdes,
com recurso possivel auma grande variedade de instrumentos e de técni-
cas, seria dificil resumir aqui seus requisitos e limites. Esses requisitos e
limites serdo sobretudo os dos instrumentos utilizados, das técnicas ope-
racionalizadas e que serfio abordadas no préxime capitulo. Ja assinala-
mos que a representatividade das amostras, quando se deve proceder a
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uma amostragem, desempenha um papel importante no que concerne a
qualidade das conclusdes.

Abordagem antropolégica

Os grupos de punks nfo passam despercebidos e causam estranheza a
muita gente. Mas ao mesmo tempo, além de seus aspectos mais exéti-
cos, de seu lado as vezes fora da lei, a vida que levam impressionam
algumas pessoas pela sensagio de rebeldia e o sentimento de solidarieda-
de que ela produz. A curiosidade de um pesquisador poderia ser incita-
da, o que o levard a se interrogar sobre este universo: universo fechado,
todavia, e pouco ficil de captar do exterior. Ora, o que interessa aqui ao
pesquisador € menos as extravagincias dos individuos em relagdo as
normas de nosso mundo do que o sentido desses gestos no mundo deles.
Como proceder para compreender essa sociedade, do ponto de vista de
seus membros? Como apreender as particulares da cultura destes gru-
pos; como apreender seus mecanismos ¢ regras de convivéncia social?
Como estes vivenciam e representam para si essas regras?

A resposta ndo é simples: compreender um universo “como ele €”
néio € julg-lo ou compard-lo a um outro. Isso supde, de preferéncia, que
seja observado do interior. Estd af o principio fundamental da pesquisa
de natureza antropolégica. Esta estratégia objetiva essencialmente o estu-
do de grupos ou de comunidades como meios de vida nos quais o pesqui-
sador integra-se como punk entre os punks, por exemplo: €le mistura-se
a0 quotidiano do grupo, fazendo sua presenga tdo discreta quanto possi-
vel, e realiza a experiéncia, compartilhando a vida, as atividades, os
comportamentos, até mesmo as atitudes e os sentimentos das pessoas
que o compdem., Esse meio, ou esse campo, como € chamado habitual-
mente, serd ora uma comunidade bem circunscrita, a populagfio de uma
cidade, de um bairro, de uma vila, o pessoal de uma empresa, uma co-

Foram os antrop6logos
que elaboraram essa
estratégia de pesquisa,
Freqientermente
batizada como
observag3o participante,
¢la foi usada
inicialmente para o
estudo de sociedades
primitivas, depois, para
o de diversas
subculturas, por
exemplo, em mela
urbano, os delingtientes,
as marginais. Servimo-
nos dela até para
explorar ambientes de
trabalho.
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munidade religiosa, ora um grupo menos definido, a populagfio sempre
cambiante dos squatters (invasores) de um prédio abandonado, por exem-
plo, ou grupos diversos de marginais.

O pesquisador deve se integrar ativamente no “‘campo” que quer
explorar: ele, af, ndo € senfio uma testemunha, um peso morto do gual,
de outra parte, muitos meios nfio poderiam se desembaracar, ou que
stias regras ou tradicdes impediriam de admitir. Sva integrago, sua parti-
cipagdo nas atividades varia certamente em fungiio do meio abordado e
de seu status nesse meio. Essa participagio ocupa todavia uma parte
importante de seu tempo e de seus esforgos, parte que ele disputa com a
busca de informagdes tornando mais rica esta tltima.

Essa busca tem por objetivo reunir o méximo de dados. O pesquisa-
dor ndo pode, contudo, tudo ver, tudo ouvir, tudo fixar, dai a utilidade de
um guia, de uma baliza, papel habitualmente exercido pela pergunta e
pela hipétese. Nesse caso, porém, sem necessariamente excluir a presen-
¢a, no inicio, de uma pergunta ou de uma hipétese precisas, o pesquisa-
dor se deixa amitide orientar por uma preocupagiio mais geral, seu qua-
dro de referéncia, uma problematica no interior da qual perguntas e hipé-
teses s3o esclarecidas pouco a pouco € evoluem ao sabor dos progressos
da aventura.

A estratégia continua muito indutiva, sendo que o procedimento
inscreve-se na “vida real”. O pesquisador af evolui, tomando nota de
que vé e ouve, fixando o que lhe parece iitil, bem como o que lhe parece
negligenciavel; acontecimentos, conversas, anedotas, mas também im-
pressdes, mimores, fofocas... Registra cuidadosamente o méximo desses
elementos em um didrio de bordo, tarefa ardua de redagiio estressante,
fas \inica maneira de registrar a informagio necesséria a andlise. E no
momento do retomo sobre essa informagio que ele podera melhor jul-
gar a verdadeira importancia das informagdes assim obtidas e estabele-
cer os vinculos realmente significativos.

Essas informag8es podem eventualmente ser enriquecidas pelo re-
curso aos instrumentos mais classicos como a entrevista, o questiondrio,
a analise de documentos... Aqui, tudo depende da maneira como o pesqui-
sador se integrou ao meio, principalmente do conhecimento que esse
meio tem de sen status de pesquisador.

As vantagens, os inconvenientes ¢ os limites da abordagem sdo em
muito os da observagfio participativa, que € o instrumento privilegiado
dessa abordagem. Como se disse, esta abordagem pode levar a conhecer
0s meios, inacessiveis de outra maneira, fornecer informagdes raras e
que as pessoas desses meios nao fomeceriam voluntariamente. Sem con-
tar que as revelagbes entdo obtidas sdo coletadas no contexto, o que
permite dar-lhes mais sentido.

A riqueza da informagfo estd ligada também ao fato de que se encon-
trem os comportamentos reais, freqiientemente distantes dos comporta-
mentos verbalizados. '

Mas tal forma de investigag@o nfio € neutra: apesar das precaugdes
tomadas pelo pesquisador e da confianga que lhe € testemunhada, ela
perturba o campo. De outra parte, os fatos brutos ndo existem: se um
fato € notado pelo pesquisador, & que este 1iitimo encontra nele alguma
coisa notdvel. Daf os imimeros casos de pesquisas em que diferentes
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pessoas obtiveram resultados muito diferentes ao estudar, no entanto, o
mesmo meio. A isso podem ser acrescentados outros possiveis proble-
mas, dentre os quais o de um excesso de simpatia por parte do pesquisa-
dor para com as pessoas — bem como sua maneira de viver — que ele
observa e que o priva da distancia necessdria para assegurar sua lucidez
e seu sentido critico. E mais, com uma pesquisa dessa espécie, os deta-
lhes praticos ndo sio simples de acertar: a estratégia alonga-se no tem-
po, demanda uma disponibilidade de todos os momentos, pode levar a
viver acontecimentos penosos no plano afetivo... E que dizer da monta-
nha de dados que o pesquisador deverd tratar ao término do estudo de
campo!?

De outra parte, tal estratégia nio deixa de levantar algumas ques-
tdes no plano ético. Assim, se aceita cada vez menos que um pesquisa-
dor se cale sobre seu papel, que os participantes de uma pesquisa nio
sejam informados sobre isso e nio tenham ocasifio de recusar essa partici-
pacdo. O que pode as vezes ser uma fonte de complicagdes com as quais
o pesquisador devera conviver, pois toda pesquisa deve manter-se respei-
tosa para com as pessoas que dela participam. Ora, os participantes tra-
zem uma contribuicfio nio-negligencidvel, é o menos que se pode dizer!

Estudo de caso

Freqiientemente, se ouvirdo expressdes do tipo “E um caso!” com o
qualificativo “raro” ou entdo “grave”, subentendido ou explicito. Os “be-
los casos” vdo também, € claro, interessar pesquisadores que, na defesa
de suas estratégias, previram exatamente estudos de caso. A denomina-
¢iio refere-se evidentemente ao estudo de um caso, talvez o de uma pes-
soa, mas também o de umn grupo, de uma comunidade, de um mejo, ou
entdo fard referéncia a um acontecimento especial, uma mudanga politi-
ca, um conflito...

Tal investigaco permitira inicialmente fornecer explica¢bes no que
tange diretamente ao caso considerado ¢ elementos que lhe marcam o
contexto. Tomemos como exemplo o estudo que trata de uma greve parti-
cularmente longa e drdua. Para compreender-lhe os contetidos e os limi-
tes, o pesquisador usou diversas técnicas de observagiio, mas também
entrevistas em profundidade com alguns protagonistas da greve, dentre
estes, os dirigentes patronais e sindicais; ontras entrevistas mais curtas ¢
estruturadas com grevistas, para conhecer, principalmente, seus recur-
sos; da mesma forma, estudou diversos documentos, leis, convengdes
coletivas, etc, Acompanhou dia a dia o desenrolar dos acontecimentos,
anotou as decisdes tomadas, as iniciativas promovidas por cada uma das
partes, etc. As andlises da informagdo assim acumulada permitiram tirar
uma série de conclusdes, tais como a evidéncia de certos conluios entre
o estado e os dirigentes da empresa afetada pela greve, para aproveitar-
se da forga de trabalho dos empregados,

Alguns se indagam sobre a utilidade de investigar campos que pare-
cem tdo estreitos como uma simples greve, aos quais, inicialmente, se
limitam as conclusdes. Pode-se desde logo responder que nao hd ganho
imitil, concernente aos conhecimentos sobre as pessoas ou os fendme-
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Se o estudo de caso
incide sempre sobre um
caso particular,
examinado em
profundidade, toda
forma de generalizagdo
ndo é por isso excluida.
Com efeito, um
pesquisador seleciona
um caso, na medida em
que este |he pareca
tipico, representativo de
outros casos andlogos.
As conclusdes gerais
que ele tirard deverdo,
contudo, ser marcadas
pela prudéncia,
devendo o pesquisador
fazer prova de rigor e
transparéncia no
motnento de
enuncii-las.

nos humanos, estes como aquelas conservam sempre caracter{sticas muito
pessoais ou particulares cujo destaque aumenta a compreensio. Assim,
o psicélogo que explora a fobia aos cies de que sofre um paciente o
interroga sobre seu passado, seu ambiente, sobre as pessoas que lhe te-
riam transmitido esse medo irracional; toma explicitos, assim, aconteci-
mentos e influéncias particulares concernentes a essa pessoa ¢ aajudaa
melhor compreender a si mesma, o que nfio € um mau servigo a lhe
prestar.

A vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa repousa, é
claro, na passibilidade de aprofundamento que oferece, pois 0s recursos
se véem concentrados no caso visado, nio estando o estudo submetido
as restrigdes ligadas 4 comparagiio do caso com outros casos. Ao longo
da pesquisa, o pesquisador pode, pois, mostrar-se mais criativo, mais
imaginativo; tem mais tempo de adaptar seus instrumentos, modificar
sua abordagem para explorar elementos imprevistos, precisar alguns
detalhes e construir uma compreensdo do caso que leve em conta tudo
isso, pois ele ndo mais estd atrelado a um protocolo de pesquisa que
deveria permanecer o mais imutdvel possivel. Os elementos imprevis-
tos, os detalhes, desse modo melhor conhecidos, podem obrigar a
reexaminar alguns aspectos da teoria que sustenta a investigagio: um
caso evidentemente aberrante, de pessoa que sofre de fobia, na qual nao
se descobriria, alids, nenhum trago de traumatismo em relagdo com sua
fobia, obrigaria, sem diivida, a interrogar-se sobre véirias teorias psicolé-
gicas e poderia, na seqiiéncia do trabalho, ser a fonte de enriquecimento
e refinamento dessas teorias.

No entanto, o estudo de caso € freqlientemente criticado. A princi-
pal censura feita a ele € de resultar em concluses dificilmente generali-
zéveis. Mesmo que o pesquisador queira escolher casos representativos
de um conjunto, os que ele considera podem ser marginais, excéntricos,
resultando, afirma-se, que essa abordagem dificilmente podera servir a
verificagdo de hip6teses gerais ou de teorias que ela tera, alids, contribuido
para fazer melhorar.

E verdade que as conclusdes de tal investigagio valem de inicio
para o caso considerado, e nada assegura, a priori, que possam se apli-
car a outros casos. Mas também nada o contradiz: pode-se crer que, se
um pesquisador se dedica a um dado caso, ¢ muitas vezes porque ele
tem razdes para considerd-lo como tipico de um conjunto mais amplo
do qual se torna o representante, que ele pensa que esse caso pode, por
exemplo, ajudar a melhor compreender uma siteagdo ou um fenGmeno
complexo, até mesmo um meio, uma época.

Voltemos ao exemplo da greve evocado antes. Para compreender o
fen6meno das greves de uma maneira que ndo seja superficial, o pesquisa-
dor nao pode considerar todas as greves. O campo a levar em conta, que
se verifica imenso e complexo, vai, preferentemente, estudar uma mani-
festagdo particular, mas ele a escolherd como a mais exemplar, conside-
rando o tipo de empresa, as particularidades do meio e outras caracterfsti-
cas. Levard igualmente em consideragio tais caracteristicas no momen-
to de tirar conclusdes de suas investigacSes, de modo a poder eventual-
mente estendé-las as outras greves, sempre levando em conta, prudente-
mente, condicdes diferentes que podem, entdo, prevalecer. Isso trard nuan-
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¢as, a exposi¢io de todas as dimensdes ou contexto dessas condigdes,
em raciocinios muito transparentes e que dependem dessa operagio de
objetivacdo, j4 tratados em muitas ocasides.

Tem-se aqui um exemplo em que uma situagao se verifica ampla e
complexa demais para ser abordada em seu conjunto, de maneira signifi-
cativa. O pesquisador escolhe, pois, considerar um segmento para che-
gar a uma visfo que ndo seja superficial € que possa, apesar de tudo,
valer para o conjunto. A escolha do caso, ou dos casos particulares,
exige um cuidado minucioso.

Ha outros fendmenos dos quais j se pode ter uma experiéncia apre-
cidvel, Por exemplo, o universo das fobias que os psic6logos conhecem
razoavelmente bem. O estudo de caso niio serve mais entdo para abordar
aexploragio do dominio. E preferentemente usado para o fim de preci-
sar os conhecimentos adquiridos, esclarecé-los, aprofunda-los, desta-
car, por exemplo, as particularidades ligadas a uma ou outra das fobias,
atualizar a diversidade de suas manifestagdes em fungéo dos individuos.
Qutros tantos casos enriquecem os saberes j& adquiridos sobre um fend-
meno.

Esses dois exemplos demonstram ainda mais uma vez que o estudo
de caso visa sobretudo a profundidade. Assim, tal estudo bem conduzi-
do niio poderia se contentar em fornecer uma simples descricio que ndo
desembocasse em uma explicacio, pois, como sempre, 0 objetivo de
uma pesquisa ndc € ver, mas, sim, compreender. Essa profundidade liga-
da ao caso particular ndo exclui, contudo, toda forma de generalizagao.
Isso porque o pesquisador tem habitualmente uma idéia clara e precisa
do que pesquisa e sabe escolher casos exemplares para logo considerar
ndo somente 0s aspectos que [he convém em relag@o a suas expectativas
ou opinides, mas todos os que podem se verificar pertinentes. E af que a
objetivacio desempenha um papel central. Encontra-se assim a idéia
dos “belos casos™ antes evocada e entendida desta vez no sentido de
casos tipicos, representativos, a partir dos quais o pesquisador pode extra-
vasar do particular para o geral,

Historia de vida

Um pesquisador estd intrigado: em uma comunidade indigena, assiste-
se ao retorno de pessoas que haviam deixado a reserva no fim de sua
adolescéncia para irem se integrar no meio dos nio-indigenas, onde se
desenvolveu uma grande parte de sua vida ativa, Agora, no momento de
sua aposentadoria, elas mudam de novo seu quadro de vida e reencon-
tram o caminho de suas origens.

Quais s3o os elementos motores destes deslocamentos? O que tradu-
zem eles da identidade pessoal e cultural dessa gente? Como véem elas
seu papel social? Evolufram seus pontos de vista? Ou viveram essas
pesscas uma parte de sua existéncia em contradi¢ao com seus valores e
crengas? QuestGes apaixonantes, para as quais as respostas, como em
muitas situacdes, continuaric individuais. Respostas que, por outro lado,
essas pessoas teriam dificuldade de exprimir se as questdes fossem pro-
postas diretamente. Mas essas respostas sdo, a0 mesmo tempo, susceti-
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veis de langar uma luz sobre as relagbes individuo-sociedade-cultura;
dai o interesse de ir coletd-las.

Uma estratégia, elaborada por volta da metade do século e em se-
guida caida em desuso, hd alguns anos revitalizou-se. Esta estratégia,
pela importéncia que atribui aos individuos e a sua vivéncia, poderia
prestar servigos ao pesquisador A procura de respostas as questdes colo-
cadas acima. Batizada de histdria ou narrativa de vida, pode ser defini-
da como a narragdo, por uma pessoa, de sua experiéncia vivida.

N 4 7
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Esta narragdo € autobiogréafica, uma vez que & a prépria persona-
gem que a constréi ¢ a produz, estimulada, mas o menos possivel, influ-
enciada ou orientada, pelo pesquisador que deve se mostrar discreto. O
ponto de vista deve continuar o do autor-participante. A narrativa serd
forgosamente um amdlgama de fatos de toda natureza, de julgamentos,
de interpretagSes, que interessara tanto ao historiador apaixonado por
“pequena histéria” para esclarecer a “grande”, quanto ao homem de le-
tras, o psicélogo €, claro, as pessoas preccupadas com os fendmenos
sociolégicos e culturais como nosso pesquisador, intrigado pelo retorno
dos indigenas ao rebanho.

Como se desenvolve uma pesquisa baseada na histéria de vida? Do

A histdria de vida,

como qualquer outro
material empirico,
permanece muda
quando privada de
problematizagdo.

lado do pesquisador, ela € evidentemente guiada por uma ou algumas
interrogagdes e mesmo algumas hipdteses inscritas em uma dada proble-
mdtica. Mas o papel desses elementos, sempre capital, verifica-se em
certos momentos mais discreto que em outras formas de pesquisa.

No inicio, essas perguntas e hipSteses servem para selecionar algu-
mas escolhas; inicialmente a de um ou varios participantes (uma vez
que com mais freqiiéncia se falard de pesquisa baseada em histdrias de
vida) e escolhas também do que € abordado. Em nosso exemplo, toda a
vida dos indigenas escolhidos poede ser abrangida, ao passo que em ou-
tras pesquisas o pesquisador se limitard a uma parte dessa‘vida, que
corresponde aos seus interesses € as suas necessidades.

Depois, vem o momento da narragiio propriamente dita. A tarefa do
pesquisador € de se apagar o mais possivel diante do autor e seu relato,
evitar toda intervengfio que possa fazer desviar a trama: mesmo pedidos
de explicagdes correm o risco de impelir o autor-participante a atribuir




A CONSTRUCAO PO SABER

139

mais importincia a alguns elementos, o que ele normalmente nfo teria
feito. No mdximo, aceitam-se algumas perguntas que visam a fazer pre-
cisar alguns detalhes factuais sobre datas, os lugares, as pessoas envol-
vidas..., questdes cujas respostas constam de algumas palavras e correm
menos o risco de perturbar o desenrolar do relato. Senfio, o pesquisador
se contentard em repor o participante nos trilhos (“VYoc€ me contava
entdo que...” retomando eventualmente as iiltimas palavras pronuncia-
das), em incentivi-lo a prosseguit (“E entdo, o que aconteceu em segui-
da?”). Estd visto; problema, questdo, hipdtese se dissimulam atris de
uma forma de neutralidade operatéria, uma forma nio-direta que afasta
o menor sinal ou comentario que possa comportar uma forma de julga-
mento, devendo se manifestar somente um interesse geral pelo que ¢
dito.

A narragio devidamente registrada, depois transcrita — a menos,
que o participante tenha ele mesmo escrito um texto a seu modo —, o
pesquisador decide, em seguida, completar suas informagdes por meio
de uma entrevista mais estruturada, que se apéia no relato e na qual
pode mais levar em conta suas questdes ¢ suas preocupagdes. Depois, os
textos assim coletados sio normalmente submetidos a uma anélise em
que sAo aplicadas as técnicas correntes de andlise de documentos ou de
discurso descritas no capitulo 8.

Os documentos redigidos a partir das histSrias de vida sfio, muitas
vezes, extremamente vivos: neles descobrem-se pontos de vista origi-
nais sobre experiéncias pessoais, até mesmo {ntimas em detalhes, nas
quais se¢ delineiam, de modo implicito as vezes, acontecimentos, se nfio
histéricos, pelo menos piiblicos, uma organizagdo social e cultural que
vive e evolui quando nio € subitamente modificada. Obtém-se assim
belas ocasides de compreender como as pessoas representam esses fe-
némenos e acontecimentos histdricos, sociais ou culturais, como passa-
ram por eles, vividos na indiferen¢a ou em uma participagfio mais ativa.
E uma maneira de recolocar o individuo no social e na histéria: inscrita
entre a andlise psicolégica individual e a dos sistemas socioculturais, a
histéria de vida permite captar de que modo individuos fazern a histéria
e modelam sua sociedade, sendo também modelados por ela.

Mas essa maneira, As vezes, ndo € muito bem aceita como estratégia
de pesquisa, criticando alguns sua estrutura um pouco imprecisa, princi-
palmente quando o pesquisador coloca-se na retaguarda, no momento
da construcao do relato pelo participante, deixando uma grande liberda-
de a este como narrador. Em contrapartida, se € certo que problematica,
questdo e hipbtese fazem sentir menos sua presenca no momento em
que o narrador se expressa, essa presenga torma-se nitidamente mais for-
te nas etapas subseqiientes da leitura e da andlise dessa narrativa.

Censura-se na hist6ria de vida a auséncia de distanciamento do parti-
cipante frente ao objeto de seu discurso; ele raramente pode, com efeito,
tomar distdncia em relagfo ao que ele &, nem em relagfo a suas experién-
cias de vida, podendo apenas, entdo, se distanciar no tempo,

Por outro lado, por sua prépria natureza, o procedimento nfo sera
sempre empregado sendo com um nimero reduzido de participantes.
Daf a questo, constantemente colocada, da representatividade dessas
pessoas, da generalizaglio sempre delicada ji evocada, tratando-se do

O que se disse da
possibilidade de
generalizagio a partir
de um estudo de caso
se aplica igualmente a
histétia de vida. Esta
pode, alids, ser
considerada como uma
forma de estudo de
caso.
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estudo de caso. Sobretudo de que as andlises de histérias de vida ficam
freqiientemente muito limitadas, aparecendo ent3o os relatos mais como
simples imagens a observar ¢ mais nada. Sabe-se no entanto que a fun-
¢do da pesquisa ndo é a de simplesmente descrever o observado, mas
sim compreendé-lo, como j4 se assinalou em outras ocasides.

DESCOBM GUE

AGRADAVEL B
BIMPATICA,

—w N
Fol SRASAS
amns HUMILDE

Este capitulo sobre as estratégias de pesquisa nas ciéncias humanas
encerra-se aqui: no porque a lista seja exaustiva — como, na verdade,

. falar de exaustividade em um dominio em que a imaginag#o terd sempre

um papel a desempenhar? — mas porque o essencial nos parece dito.

Neste capftulo, constatamos que de um mesmo problema podem
emergir questdes diversas que conduzem a hip6teses diferentes. A veri-
ficagfio dessas hipéteses exige informagdes cuja natureza varia, o que
nos levou a distinguir duas grandes categorias de pesquisa, aquelas em
que os dados sdo engendrados ou criados pela experiéncia e aquelas
baseadas em dados existentes.

Os dados criados supScm uma intervengio sobre o real, tendo em
vista verificar a existéncia de uma relagiio de causa e efeito. O pesquisa-
dor atua sobre a varidvel dita independente associada & causa, para ava-
liar, habitualmente de modo quantitativo, os efeitos produzidos sobre a
varidvel dependente ligada ao efeito. Consideramos diversos esquemas
de experimentago possiveis. Com essas estratégias, o pesquisador visa
a isolar o melhor possivel essa causa e seu efeito, levando em conta, o
mais estritamente que possa, imposi¢des da realidade e sabendo que
nenhuma abordagem, por mais sofisticada que parega, assegura certeza
absoluta em matéria de relagéo causal.

As pesquisas com dados existentes prendem-se menos auma explica-
¢do das situagdes e dos fendmenos sob o dngulo da causalidade linear
do que ao esclarecimento de diferentes aspectos ou fatores que podem
contribuir para a sua compreensio. Sem modificar o real através de uma
intervengfio, estratégias como o estudo de correlagdes, a pesquisa de
opinido, a enquete, a abordagem de tipo antropoldgico, o estudo de caso
ou histéria de vida visam a explorar-lhe as propriedades e caracteristi-
cas, experimentando considerar toda a sua complexidade.
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Essas estratégias de verificagdo demandam que se apele a técnicas
¢ instrumentos, ¢ que assinalamos vérias vezes. Constatar-se-4 que essa
exigéncia nem sempre permite distinguir facilmente estratégias e técni-
cas, como no caso da pesquisa antropoldgica, freqiientemente designa-
da pela técnica de observagio participante que a caracteriza. O préximo
capitulo abordard essas técnicas e os instrumentos de coleta da informa-
¢0, que constituem o arsenal dos pesquisadores em ciéncias humanas,
Depois vird o tempo da anélise e das conclusdes: essa serd a proposta do
capitulo 8.

SEGUNDA ETAPA DO TRABALHO DE PESQUISA (I):
PREPARACAO DE SUA ESTRATEGIA

Eis aqui sumariamente apresentados alguns projetos de pesquisa sob
forma de perguntas. Trata-se de explicar brevemente que estratégia de
verificagiio parece apropriada a cada um. Como acontece muitas vezes,
as estratégias possiveis nfio sao Ginicas: quando vocé achou uma, veja se
ndo existem outras delas. Depois, para cada wma, pergunte-se se ha difi-
culdades a prever e precaugdes a tomar que permitiam contornar ou ate-
nuar essas dificuldades. Assim, vocé serd levado, talvez, a ajustar algu-
mas variantes das estratégias; se nfio, vocé circunscrevera tudo, menos
as forgas e os limites: é em fungéo destes que vocé deve fixar e justificar
explicitamente sua escolha.

As perguntas que seguem apresentam-se, as vezes, vagas demais
para constituir realmente questSes de pesquisa; vocé sentird entfio neces-
sidade de precisi-las, enunciando, por exemplo, uma ou algumas hipéte-
ses. Ndo hesite também em situar o contexto no qual a pesquisa poderia
ser conduzida: como a hipétese, este pode trazer algumas obrigagdes
que o ajudardo a orientar sua estratégia.

Projeto 1

A organizagiio de um comité de “boa vizinhanga” que assegura princi-
palmente uma vigilancia das habita¢les e residéncias pelos vizinhos
contiguos, quando da auséncia dos moradores, faria diminuir o mimero
de lamentdveis arrombamentos no bairro todos os anos?

Projeto 2

A degradagiio da qualidade da lingua portuguesa escrita entre os estu-
dantes universitarios: mito ou realidade?
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Projeto 3

Viver com um filho autista; como pais conciliaram as exigéncias dos
cuidados fisicos e afetivos, da vigiléncia, etc., com as obrigagdes de sua
propria vida, trabalho, educagéo dos outros filhos da familia, vida social
e afetiva...?

Projeto 4

Um programa de educagdo sexual no colégio levaria os estudantes a
melhor se protegerem por ocasido das relagdes sexuais?

Projeto 5

As mogas que se orientam para carreiras ndo-tradicionais sio diferentes
das outras: mais dindmicas, mais independentes, menos conformistas...?

Projeto 6

Como se vé a si mesmo o pai de famflia? Como um educador? Como um
provedor de recursos? Os dois? Diferentemente? E como 0s membros
de sua familia o véem?

Projeto 7

Por que os adolescentes se lancam sem proteg#o em sua primeira rela-
¢fio sexual?

Projeto 8

Véem-se freqiientemente precos exibidos: R§ 7,95, R$10,95... Fazer com
que jovens consumidores notem que pregos de R$1,95 ou R$2,95 estio
bem mais préximos de R$ 2 e R$ 3 do que de R$ 1 ou R$ 2 os levariaa
julgar mais adequadamente suas despesas?

Projeto 9

£ verdade que vivemos em uma sociedade cada vez mais violenta e
perigosa?

Projeto 10

Todos os anos, a imprensa fala da volta dos “gaivotas™ a praga de Youville,
no Québec: os que ela designa assim ndo sio pdssaros, mas jovens de
13-14 anos, as vezes marginais por seu cabelo e suas roupas, mas mais
ainda pela vida que levam. Quem sio eles? O que procuram ? O que
esperam? Quais sfo seus valores? Como os vivem? O que €, finalmente,
ser “‘gaivota”?
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Projeto 11

A instalagdo de uma passagem para pedestre protegida por sinais lumi-
nosos permitiria diminuir o mimero de acidentes que envolvem pedes-
tres em tal cruzamento especialmente perigoso?

Projeto 12
Um curso de metodologia da pesquisa prepara os estudantes universita-
rios para tirar mais proveito de suas aprendizagens ulteriores?

Projeto 13

Qual € a atuagio do meio social na decis@io das jovens mies solteiras de
ficar com seu bebé em vez de di-lo em adogio?

Projeto 14

Os manuais usados nos colégios sio sexistas?

A lista desses projetos vocé ja pode acrescentar o seu e comegar a
preparar a verificagfio de sua hipétese de trabalho respondendo s mes-
mas perguntas: A que tipo de dados vocé prevé que deva apelar? Que
estratégia vocé selecionaria? Ha outras opgGes possiveis? Quais as difi-
culdades que vocé teme? Seria possivel reduzi-las ou contorni-las?...






CAPITULO

Em Busca de Informacdes

A informacfio constitui sempre a provisdo de base dos trabalhos de
pesquisa. E sobre ela que se estabelecem, de uma parte, o procedimento,
principalmente indutivo, de construgio do problema e da hip6tese e, de  Se as informages
outra, aquele, de preferéncia dedutivo, de verificagdo dessa hipétese. 3:'5@%1?:: b “y:'o
Na primeira se¢o deste capitulo, nos deteremos nas fontes dessas  vezes, vagas ou
informagdes: essas fontes podem ser pessoas, claro, mas muito  incompletas, a coleta
freqiientemente serdo documentos de vérias naturezas. As outras se¢des gg;gag:ﬁ,gﬁgg”gg’s 2
do capitulo serio dedicadas 4s miiltiplas técnicas e instrumentos que  deve ser sistemdtica,
servem para a coleta desses dados: a segunda tratard da passagem da  ordenada e a mais
hipétese aos indicadores e variveis, etapa obrigatéria da escolha e da  SomPleta possivel
elaboragdio das técnicas e instrumentos, que aparecerio em seguida na
terceira e dltima seg@o do capitulo.

-]

Aquela ali n3o floresceu, a
no entanto teve dgua, sol

e adubo. N3o sei o que falta.. _L

Como em botanica, a informagio permanece uma condigio essencial para o florescimento dos saberes.
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FonNTES DE INFORMACOES

Certamente nio ha surpresa no fato de ver seres humanos empenhados
em contribuir para a pesquisa em ciéncias humanas. Contudo, as modali-
dades dessa contribuig@io surpreenderio as vezes. Contrariamente ao que
muitos acreditam, as pesquisas nas quais as pessoas s3o atingidas indi-
retamente, a partir de documentos — termo que engloba todas as formas
de tragos humanos —, sdo as mais numerosas no campo das ciéncias
humanas. Néo €, portanto, ao acaso que comegaremos por abordar a
fonte documental de dados, antes de passarmos as questdes relativas a
populacio € amostra.

Pesquisas com base documental

Um pesquisador precisava conhecer as emissoras de radio preferidas
dos automobilistas. Uma pesquisa de opinido junto a essas pessoas lhe
parecia dificil de realizar; teve entfio a idéia de pedir aos frentistas de
postos de gasolina que observando os painéis dos carros que passavam
por suas mios anotassem a estacdo radiofOnica em que estavam sinto-
nizados os radios dos mesmos sem, no entanto, perguntar diretamente
aos motoristas. Documento de forma inabitual, mas que forneceu ao
pesquisador os dados necessdrios na tarefa muitas vezes drdua de coleta
de informagdes. A imaginagdo constitui um elemento eficaz, até mesmo
insubstituivel!

Esse exemplo mostra que um documento pode ser algo mais do que
um pergaminho poeirento: o termo designa toda fonte de informagdes ji
existente. Pensa-se, é claro, nos documentos impressos, mas também
em tudo que se pode extrair dos recursos audiovisuais e, como ilustrado
no capitulo anterior, em todo vestigio deixado pelo homem.

Entre as fontes impressas, distinguem-se varios tipos de documen-
tos, desde as publicagbes de organismos que definem orientagdes, enun-
ciam politicas, expSem projetos, prestam conta de realizages, até do-
cumentos pessoais, didrios intimos, correspondéncia e outros escritos
em que as pessoas contam stas experiéncias, descrevem suas emogdes,
expressam a percep¢do que tém de si mesmas. Passando por diversos
tipos de dossiés que apresentam dados sobre a educacio, a justica, a
savde, as relagdes de trabalho, as condigdes econdmicas, etc., sem esque-
cer oS artigos de jornais e periédicos nem as diversas publicagdes cienti-
ficas: revistas, atas de congressos e coldquios.

Notemos de passagem que os dados estatisticos desernpenham im-
portante papel em muitas pesquisas. Os organismos nacionais ou inter-
nacionais sfo prédigos neles, a tal ponto que a maioria dos aspectos
socicecondmicos de nossas vidas séio objeto de tais dados: recenseamen-
tos que comportam informagdes sobre a idade, o sexo, a organizagio
familiar, o local de residéncia, a lingua de uso e estatisticas sobre a sad-
de, a economia, a educagéo...; poucas coisas escapam aos bancos de
dados numéricos.

i
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O pesquisador pode ter todo o interesse em tirar proveito disso, na
medida das necessidades de seu projeto: tais dados ja coletados lhe cus-
tam pouco, tanto em esforgos quanto em dinheiro. Sdo, com freqiiéncia,
de facil acesso e ele raramente terd de trabalhar com grandes quantida-
des de mimeros brutos: repertSrios como 0 Anudrio estatistico da
UNESCO e o Anudrio do IBGE apresentarmn dados ja tratados e organi-
zados, muitas vezes com textos que analisam vérios aspectos das reali-
dades econdmicas, politicas ou sociais e sua evolucdo. E, alids, uma das
vantagens de tais repertSrios: como sio publicados a intervalos regula-
res, permitem seguir a evolucio dos fendmenos e das situagdes no tempo.

Acrescentemos, enfim, que um conjunto de bancos de dados criado
pelo IBGE, reunindo informagdes estatisticas relativas 4 economia, a
demografia, & geografia e a outros, encontra-se disponfvel através da
Intemet,

Os documentos sonoros e visuais sdo também portadores de infor-
magdes dteis, ainda que ocupem menos espago que os anteriores no cams-
po da pesquisa. Dentre esses documentos, colocam-se os discos e fitas
magnéticas, as fotos, pinturas, desenhos, os filmes e videos, etc. Em
suma, tudo o que, em suporte audiovisual, pode veicular informagtes
sobre o humano. Pode-se encontrar esses documentos nos servigos ra-
diofdnicos e televisivos, junto a organismos ligados ao cinema como a
Cinemateca do Museu de Arte Moderna e o Museu da Imagem e do
Som, ambos no Rio de Janeiro, bem como a Fundagdo Roberto Marinho
¢ a Fundaciio Padre Anchieta que produzem uma infinidade de docu-
mentérios sobre vérios aspectos da vida brasileira, Indmeras bibliotecas
oferecem, alids, servigos de empréstimo de filmes: algumas compreen-
dem uma fototeca,

Mas, em geral, esses documentos sdio de acesso mais dificil do que
os documentos impressos ¢ se mostram de uso menos cdmodo: no mo-
mento de utiliz4-los, serd sentida, muitas vezes, a necessidade de descre-
ver as imagens e de transcrever as propostas para encontrar a forma
mais usual do escrito,

Mas pouco importa sua forma, os documentos aportam informagio
diretamente: os dados estfio 14, resta fazer sua triagem, criticd-los, isto €,
julgar sua qualidade em fung¢ao das necessidades da pesquisa, codific-
los ou categoriza-los... Onde, nesse caso, tragar o limite entre a coletae
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a andlise? Pois atribuir um cddigo, associar a uma categoria, j4 € analisar,
ou até interpretar, Para simplificar, pode-se concluir que a coleta da informa-
¢éo resume-se em reunir 0s documentos, em descrever ou transcrever even-
tualmente seu contetido e talvez em efetuar uma primeira ordenagéio das
informag®es para selecionar aquelas que parecem pertinentes. A seqiiéncia
depende da anélise de conteido que abordaremos no préximo capitulo,

Populacio e amosira

A importancia dos documentos nas pesquisas em ciéncias humanas néo
descarta todo recurso direto as pessoas: estas se mostram freqtientemente
a fonte melhor adaptada as necessidades de informacfio do pesquisador.
O que leva a algumas consideragdes sobre a escolha dessas pessoas que
serdo observadas ou interrogadas, selecionando, as vezes, alguns indivi-
duos, ou entdo populagdes inteiras, ou ainda partes dessas. Um exemplo
nos servira para descrever tudo isso.

Conhecem-se as dificuldades experimentadas no recrutamento de
médicos para as regides interioranas do palfs.

Uma questio pritica impde-se: em que condigio(Ges) médicos dos
grandes centros aceitariam exercer sua profissio nas regides interioranas?

Para conhecer essas condigbes, o mais simples ainda ¢ perguntar
aos préprios médicos. Poder-se-ia questionar somente alguns deles, o
que permitiria estudar suas motivagdes profundas. Mas a questio colo-
cada visa 2 solugfio de um problema e exige respostas mais globais,
mais gerais, Preferir-se-4 também, as vezes, submeter nossas questdes
ao conjunto da populagio abrangida na pesquisa, que deve ser definida
com precisao: trata-se de todos os médicos, especialistas e clinicos ge-
rais? Incluem-se os estudantes de medicina? Que se entende por “gran-
de centro”? Sdo Paulo? Sdo Paulo e bairros da periferia (até onde)?
Todo o estado de Sédo Paulo?

Mas nem sempre € ficil nem mesmo possivel alcancar assim toda
uma populacdo. Diversos embaragos freqiientemente levam a se traba-

Documentos e dados criados

Poder-se-ia ter uma pesquisa de base documental que seja com dados criados? A idéia parece a priori
contraditéria, sendo os documentos, dissemos, fontes ja existentes de dados.

Mas ndo se deve confundir fontes existentes de dados e fontes de dados existentes. Vimos que os
documentos ndo sdo arquivos ultrapassades, mas veiculos vivos de informagio. Imaginemos que um pes-
quisador queira saber se urna mudanca de programag3o objetando melhor responder as necessidades dos
automobilistas os leva a escutar mais tal estagao de radio. Ele pode, por exemplo, pedir aos garagistas que
anotem a freqiiéncia sintonizada nos receptores radiofonicos dos carros que passam por suas méos. De-
pois, apds a mudanga na programacgio, ele procede, sempre da mesma maneira, a uma nova coleta de
dados a fim de verificar se os hibitos mudaram,

Podem-se imaginar também pesquisas em que se usarao documentos mais “cldssicos”, as midias, por
exemplo, para julgar a influéncia de uma campanha de publicidade anti-racista, enumerando a quantidade
de chogues referidos antes e depois dessa campanha. Poder-se-ia até observar se o efeito dura no tempo, se
uma retomada da campanha restabelecers esse efeito, Nio é maneira habitual de proceder, mas uma tal
maneira pode fornecer indicagdes lteis com pequeno custo,
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lhar apenas com uma parte, uma amostra dessa populagio. Salvo que se
desejem, ainda assim, conclusées que se apliquem ao conjunto: € preci-
so, portanto, uma amostra que seja representativa da populagao, isto &,
que forneca dela uma imagem fiel.

O cardter representativo de uma amostra depende evidentemente
da maneira pela qual ela € estabelecida. Diversas técnicas foram elabora-
das para assegurar tanto quanto possivel tal representatividade; mas,
apesar de seu requinte, que permite diminuir muitas vezes os erros de
amostragem, isto €, as diferencas entre as caracteristicas da amostra e as
da populagfio de que foi tirada, tais erros continuam sempre possiveis,
incitando os pesquisadores a exercer vigilincia e seu senso critico.

No que se segue, vamos apresentar sucintamente os principais tipos
de amostras, ditos probabilistas ou nao-probabilistas, conforme suas téc-
nicas de formac@io apelem ou ndo ao acaso. Precisemos que o termo
acaso deve ser compreendido aqui no sentido matematico: a amostra de
médicos serd realmente formada ao acaso se todos tém uma oportunida-
de igual de fazer parte dela. Contudo, hi casos em que o objetivo da
pesquisa exige aumentar uma parte da populagdo-alvo — o subgrupo
dos médicos que faz tal especialidade, por exemplo. Alguns processos
de amostragem o permitem, processos que permanecem probabilistas
na medida em que o acaso desempenha sempre neles um papel central,
Ademais, para falar de amostra probabilista bastara exigir-se que todos
os membros da populagio tenham uma oportunidade conhecida e nio-
nula de pertencer & amostra. Pegar a lista telefénica dos médicos e apon-
tar seus nomes “ao acaso”, nas paginas, nio & suficiente para formar
uma amostra probabilista, isto porque alguns médicos nio tém seu ni-
mero de telefone nela publicado.

}. Doe |
informante
escolhido

a0 acaso 4

4

AMOSTRA
PROBABILISTA Amostra
da qual todos os
elementos de uma
populacéo tém
oportunidade
conhecida e nio-nula
de fazer parte. Uma
amostra que nio tenba
essas caracteristicas é
dita Nao-Probabilista.
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Na formagio de uma
AMOSTRA POR
QUOTAS, o acaso ndo
desempenha papel
algum. Para aurnentar a
representatividade das
pessoas escolhidas nos
subgrupos, o
pesquisador pode,
contudo, decidir fazé-la
intervir: & a técnica de
amostragem por estrato
que sera tratada em
seguida.

Amostras ndao-probabilistas

As amostras ndo-probabilistas sfio as mais simples de compor. Sua quali-
dade, contudo, € desigual e a generalizagio das conclusdes mostra-se
delicada, principalmente porque é impossfvel medir o erro de amostra-
gem.

A primeira e menos requintada dessas € a amostra dita acidental:
escolhem-se simplesmente os médicos encontrados até 0 momento em
que se estima ter interrogado suficientemente. Alguns nao t€ém evidente-
mente chance de serem selecionados, ao passo que outros, que traba-
lham na vizinhanga do pesquisador, por exemplo, quase ndo podem es-
capar disso. Segundo os modos de escolha e do meio pesquisado, as
respostas obtidas correm o risco de ir em diregGes muito particulares e
de representar muito mal a opinifio do conjunto dos médicos.

As vezes, quando a participagdo na pesquisa é exigente, ou por ra-
z0es éticas, o tema abordado for delicado, apelar-se-4 a uma amostra de
voluntdrios fazendo um apelo para reunir pessoas que aceitem partici-
par. O problema € que as pessoas t€m entfio esta caracteristica de serem
voluntdrias, o que, ainda af, pode tornar ocasional a generalizaco das
conclusdes. Todavia, nem sempre € uma desvantagem importante.

Outras amostras s3o formadas em fungfo de escolhas explicitas do
pesquisador. E o caso da amostra tipica, em que, a partir das necessida-
des de seu estudo, o pesquisador seleciona casos julgados exemplares
ou tipicos da populagfo-alvo ou de uma parte desta: assim, ele poderia
interrogar médicos que nio querem de forma alguma deixar os grandes
centros, para identificar varios dos obstdculos ao recrutamento de efetivos
para as regides.

A amostra por quotas depende de uma outra técnica em que o pesqui-
sador intervém, desta vez para obter uma representagio, a mais fiel possi-
vel, da populagio estudada. Seleciona um certo ntimero de caracterfsti-
cas conhecidas dessa populagio, o mimero de clinicos gerais e de médi-
cos de cada espectalidade, por exemplo, categorizag@o que ele pode apri-
morar, fazendo intervir outras varidveis como o sexo ou as faixas de
idade. Depois, para cada uma das combinagdes, determina a proporgio
de médicos que as compdem no conjunto da populagiio, para respeitar
essa propor¢do no nivel da amostra. Assim, se ele sabe que 2% dos
médicos do grande centro sdo urologistas homens, de 25 a 34 anos, esco-
lhera, com o auxflio de uma das técnicas antertores, urologistas homens
de 25 a 34 anos para formar 2% de sua amostra, Contudo, persiste um
problema, o da representatividade dos eleitos que, dentro de cada sub-
grupo, ndo sdo mais escolhidos ao acaso.

Amostras probabilistas

Uma amostra probabilista é composta a partir de uma escolha ao acaso,
tendo todos os elementos da populagéio uma chance real e conhecida de
serem selecionados. Esse conhecimento das oportunidades de cada um
permite ao pesquisador calcular o erro de amostragem, isto €, avaliar os
riscos de se enganar, generalizando para toda a populagio as conclusGes
de seu estudo sobre a amostra. Estima-se também que as técnicas em




A CONSTRUCAC DO SABER

171

jogo oferecem melhores garantias de objetividade, sendo o acaso, € ndo
as preferéncias ou os caprichos do pesquisador o fator determinante na
escolha das pessoas.

A amostra aleatoria simples é a mais elementar das amostras pro-
babilistas, Todos os médicos tém aqui a mesma oportunidade de ser
selecionados: como se fossem escolhidos tirando-se seu nome de um
chapéu, Na prética, o procedimento é um pouco diferente, listando-se os
membros da populagio-alvo e atribuindo um niimero a cada um; o sor-
teio € entdo realizado com a ajuda de uma tabela de nimeros aleatdrios.

A téenica da amostragem por grupos ignalmente apéia-se no acaso,
mas nela selecionam-se grupos em vez de individuos. Efetua-se entdo a
pesquisa, seja com os grupos inteiros, seja com uma parte dos elemen-
tos que os compdem. Pode-se até proceder a uma cascata de escolhas:
selecionar, por exemplo, cinco bairros tomados ao acaso na cidade, de-
pois, sempre ao acaso, duas clinicas por bairro e quatro médicos por
clinica. A vantagem dessa maneira de proceder, em que um médico ¢
escolhido apds trés tiragens aleatérias simples, € evitar a labuta, as ve-
zes fastidiosa, de fazer a lista completa dos médicos. Em contrapartida,
0 recurso a trés amostragens sucessivas aumenta os riscos de erros da
amostra.

A qltima técnica, a da amostragem por estratos, é amais requinta-
da: divide-se a populagdo, a de nosses médicos, por exemplo, em estra-
tos ou subgrupos em fungfio de certas caracteristicas titeis aos fins do
estudo, como foi feito na amostragem por quotas, para em seguida esta-
belecer uma amostra aleatdria de cada um desses estratos. Essa maneira
de fazer permite principalmente reduzir o erro de amostragem sem au-
mentar a extensdo da amostra global. Serd usada também para comparar
diversos subgrupos entre si: isso leva, as vezes, um pesquisador a extra-
ir subamostras cujas extensdes ndo serfio proporcionais s dos estratos
correspondentes, quando um desses estratos, importante para o estudo,
ndo o é por sua grandeza em relagdio aos outros.

Esses sfo os principais tipos de amostragem. Nio entramos aqui no
detalhe das técnicas e instrumentos matemdticos de que dispde o pes-
quisador para praticd-los, pois existem manuais de facil acesso que tra-
tam disso. O essencial para nés é fixar que existem miiltiplas maneiras
de formar uma amostra. Nossa escolha nessa matéria serd determinada
em fungdo das necessidades da hipétese e das exigéncias de sua verifi-
cagiio, do grau de generalizacdo pretendido, levando em conta, de outra
parte, as contingéncias mais terra-a-terra de tempo e de custo. As vezes,
uma amostra de voluntdrios ou uma amostra tipica serdo perfeitamente
convenientes, ao passo que outras pesquisas demandardio uma ou outra
forma de amostra probabilista. A natureza e o grau de homogeneidade
da populagfo-alvo devem também ser considerados neste capftulo, como
no do tamanho da amostra: quanto maior a homogeneidade, menor poderd
ser a amostra, sem que sua representatividade — qualidade essencial de
qualquer amostra — se encontre gravemente afetada por isso. Mas pou-
co importa o modo de amostragem escolhido, ndo hd nessa matéria de
representatividade, como em muitas outras, nenhuma certeza absoluta.

Isso encerra nossa breve panorimica das fontes de informagdes: os
documentos, de um lado, vestigios escritos, sonoros, visuais ou outros,

AMOSTRA ALEATORIA
SIMPLES, Amostra
probabilista formada
por sortelo, concedendo
a todos os elementos da
populagio uma
oportunidade igual de
serem escolhidos,

AMOSTRA POR
GRUPOS. Amostra
probabilista formada
pela selecdo de
agrupamentos de
elementos (e,
eventualmente, por
diversas ordens de
subgrupos) em cujo
interior serao
finalmente escothidos
de modo aleatério.

AMOSTRA POR
ESTRATOS. Amostra
probabilista cujos
elementos sdo
escothidos
aleatoriamente no
interior de estratos ou
subgrupos, definidos
POr uma oit Mais
caracteristicas
particulares.

Normalmente, quanto
maicr o tamanho da
amostra, mais forte é
sua representatividade,
pois as peculiaridades
530 diluidas na massa.
A rigor, a amostra
perfeitamente
representativa
compreenderia toda a
populagio,
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da presenga e da atividade humana; de outro lado, os préprios seres
humanos, que serdio observados ou interrogados selecionando-se popu-
lagGes inteiras, quando de tamanho razodvel, ou entdo, em outros mo-
mentos, amostra simplesmente de alguns individuos. Mas, para assim
observar ou interrogar € preciso instrumentos: € na sua preparagao que
nos deteremos na se¢do que se segue, antes de descrevé-los na que vird
em seguida.

Quadro operacional da pesquisa

Uma vez bemn determinadas as fontes de dados necessarios a verifica-
¢do, vem o tempo de preparar a coleta e o tratamento desses dados. A
hipétese guiard essa busca de informacgdes, ao termo da qual a anilise
permnitird ver se ela resiste a prova dos fatos. Mas é preciso antes trans-
por uma etapa delicada: a elaboragéo do quadro operacional da pesqui-
sa. O exemplo que segue permitird compreender do que se trata.

FANATISMO

Ritual de fogo

Seita apocaliptica deixa mais
dezesseis mortos na Franga

A conteceu te novo. Pouco mais de um
ano depois da more de 33 pessoas na
Suiga ¢ no Canadii, 1 Ordem do Templo
Solar, ama das seitas apocalipticas que
profiferim pelo munde, voline 1 induzip
un tragdia espamosi. A polick francy
descobriv ne dia 22, mn bosyue nis
de o Soink-Picrre-de-Chereny
aprazivel Grenol
LR 0 ctse

Revista Veja, 03/01/96

Um pesquisador, horrorizado com o suicidio coletivo de adeptos de
alguma seita, escolheu estudar a dependéncia dessas pessoas em relagao
a0 grupo em que se integraram, a ponto de chegar a esse funesto extre-
mo. Sua hipétese é, na verdade, que com o tempo, a perda de autonomia
dos membros dessa seita torna-se tal que ndo podem mais escapar do
movimento, mesmo que ele os conduza a uma saida fatal.
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Ora, toda hipdtese pertence ao mundo das abstracGes. Ainda que
sua construgio se tenha iniciado com a percepgiio de um problema bem
real, ela em seguida foi explicitada e precisada ao longo da problemati-
ca, até expressar-se em um enunciado que pde em jogo um ou alguns
conceitos que sdo essencialmente construgdes do espirito, Assim, a auto-
nomia, conceito central da hipétese selecionada, ndo tem existéncia em
si mesma, nio pode ser vista, ouvida ou tocada diretamente. E uma repre-
senta¢do mental tirada de um conjunto de observagdes e de experiéncias
particulares. O termo autonomia abrange, alids, um vasto leque de senti-
dos: ndo se fala da autonomia de v6o de um avido?

A verificag@o da hipétese exige, no entanto, uma avaliagfo explici-
ta do grau de autonomia de algumas pessoas. Daf a necessidade de uma
tradug@io que assegure a passagem da lingnagem abstrata do conceito
para a linguagem concreta da observagdo empirica, a fim de que se saiba
0 que pesquisar e o que selecionar como informagdes ao conduzir o
estudo. Essa ponte entre o universo da hipétese ¢ o de sua verificagdo
empirica ¢é essencial & operacionalizacao da pesquisa: daif seu nome de
quadro operacional. Contrapartida do quadro conceitval que conduziu
a abstragfio da hipétese, ele torna possivel o retorno & realidade dos
fatos, ao mesmo tempo que sua interpretagdo dos fundamentos teéricos
do trabalho,

Estabelecer o quadro operacional de uma pesquisa consiste em espe-
cificar as manifestagdes observiveis empiricamente do ou dos concei-
tos em jogo ¢, se na verdade houver vérios, explicitar as relagdes que
deveriam aparecer entre suas respectivas manifestagdes.

Como conseguir isso na pritica? Consideremos o conceito de autono-
mia selecionado no nosso exemplo. Esta ai uma nogio muito rica. As-
sim, devemos inicialmente escolher dentre suvas dimensoes possiveis,
ou, caso se prefira, seus componentes, aquelas que correspondem a nos-
sa definigdio do conceito e ao objetivo da pesquisa. A autonomia de mo-
vimento, no sentido daquela que se acha reduzida em alguns deficien-
tes, nio € aqui um aspecto pertinente. Podemos em contrapartida pren-
der-nos a autonomia financeira ou psicolégica das pessoas. Para cada
uma dessas dimensdes, selecionaremos indicadores, isto €, sinais tangi-
veis, observiveis na realidade, que nos permitirdo concluir a presenga
da forma de autonomia considerada. Assim, a autonomia financeira pode
se manifestar pela posse de bens, pela acumulagiio de poupangas, pelo
fato de ter uma renda regular... A autonomia psicoldgica traduz-se pela
capacidade de tomar decisdes, fazer escolhas, emitir opinides, criticar
as dos outros, definir sens préprios valores... Poder-se-ia também falar
de autonomia fisica quando a prépria pessoa determina seu meio ¢ seus
hébitos e ritos da vida quotidiana, suas escolhas em matéria de cuidados
de saide... ou ainda autonomia social quando escolhe suas amizades,
aceita responsabilidades, exerce seu direito de voto... E a lista poderia
estender-se, visto que cada indicador poderia traduzir somente um dos
aspectos da dimensao e que as dimensdes podem multiplicar-se € aprimo-
rar-se.

A partir de tais indicadores, torna-se possivel elaborar uma grade
de observagio, preparar questdes, munir-se de instrumentos que servi-
rio para acumular informag¢des. Do mesmo modo, os liames — que se

O termo ‘conceito’ j&
apareceu em alguns
momentos nas paginas
deste manual. Reveja-o,
principalmente o que &
dito nas paginas 89 a
94, capitulo 4.

QUADRO
OPERACIONAL
Conjunto dos
indicadores que
estabelecem o vinculo
entre 03 conceilos
empregados pela
hipétese e as
ohservacdes empiricas
necessirias a
verificacdo dessa
hipétese.

Alguns conceilos mais
complexos demandario
uma composicdo mais
elaborada: ter-se-3o
dimensbes,
subdimensoes... até
que se chegue a
manifestagdes que
possam ser cbservadas
concretamente.
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terd o cuidado de explicitar — que conectam esses indicadores ao concei-
to permitirdo analisar as atitudes, comportamentos, respostas e outras
reages coletadas, interpretd-las, para finalmente formular um julgamento
sobre a autonomia das pessoas.

Informacdes, indicadores e conclusdes

Ja ressaltamos, ao precisar o sentido a atribuir 3 expressdo dados existentes: as informagdes ndo existern em
estado puro, como frutos que esperam ser colhidos. O préprio pesquisador faz a informagio. Assim, a
autonomia ou a agressividade ndo existem em si mesmas: o que se encontra s30 pessoas que o pesquisador
chega a definir como auténomas ou agressivas, baseando-se em critérios ou indicadores que ele mesmo
fixou. A escolha dos indicadores €, portanto, crucial para o valor e a credibilidade das conclusées da
pesquisa. Desse modo, selecionar somente a presenca de ataques fisicos como indicador da agressividade
pode conduzir a desconsiderar uma agressividade, no entanto muito experimentada pelas vitimas de ata-
ques verbais ou feridas por uma simulada indiferenga. Ao contrdrio, pode-se fazer ainda mais: em algumas
pesquisas sobre a violéncia, as atitudes e comportamentos descritos como violentos abrangem campos téo
amplos, que se segue uma banalizacio do fendmeno, de modo a prejudicar a compreensio deste.

Como escolher ou construir os indicadores? A primeira tarefa é
decompor o conceito: depois, para cada um dos componentes identifica-
dos, apela-se a seus conhecimentos e a suas experiéncias para imaginar
manifestagdes concretas dele. Néo se deve negligenciar também a expe-
riéncia alheia: uma olhada nas pesquisas conexas ou, mais geralmente,
nos trabalhos em que um ou outro dos conceitos em jogo em nosso estu-
do apareceram pode trazer muita coisa. Resta em seguida pousar um
olhar critico sobre o que foi assim acumulado, de infcio para operar uma
triagem, mas também para referenciar as eventuais lacunas e preenché-
las, a fim de que todos os aspectos do conceito sejam representados.

Traduttore, traditore, Essa representagfio, a exemplo de toda tradugio, resta sempre im-
dizem os italianos: perfeita. Selecionam-se os indicadores que parecem trair menos o essen-
Traduzir é TRAIRL cial do conceito.

E necessdrio assinalar que o indicador deve permitir mais do que
um simples aciimulo de informagfo, mas conduzir a categorizagGes de
pessoas ou objetos em fungfo da caracteristica do conceito que ele con-
cretiza. Assim, no capitulo da autonomia financeira, o indicador renda
leva a classificar as pessoas em fungéo de seus ganhos mensais: é um
exemplo de categorizagio numérica. Qutras categoriza¢des sdo ditas
ordinais, quando suas diversas categorias sdo simplesmente hierarqui-
zadas: as pessoas observadas no plano da autonomia psicolégica serio,
por exemplo, classificadas conforme tenham uma propensio fraca, mé-
dia ou forte a criticar as idéias dos outros. Fala-se, enfim, de categorias
nominais, quando elas s3o simplesmente colocadas lado a lado, sem
ordem particular, como as que nos permitem distinguir as pessoas em
fungéo de suas crencas religiosas. Acrescentemos que, para serem real-
mente Gteis, as categorias devem ser exaustivas, isto é, devem prever
todas as possibilidades e serem também mutuamente exclusivas, quer
dizer, ndio se recortarem. Em suma, uma vez efetuada a categorizagéo,
um elemento ou uma pessoa deve encontrar-se em uma — e somente
uma — das categorias, se nfio, como interpretar o fato de que uma pes-
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soa seja julgada, a0 mesmo tempo, muito capaz de tomar uma decisiio e
medianamente capaz de executé-la... é o pesquisador entdo que nio po-
derd mais decidir que conclusio tirar!

Isso nos leva aos critérios de qualidade dos indicadores. O bom
indicador é, inicialmente, preciso, dizendo claramente quais manifesta-
¢Oes observdveis ele inclui em tal categoria e quais ele rejeita. Deve
também ser fidedigno, quer dizer, deve conduzir a categorizagbes que
nio flutvarfio com o tempo ou o lugar, Enfim, & vdlido, quer dizer que
representa bem o que deve representar. Um pesquisador que, na aplica-
¢do de uma pedagogia considerada estimulante da motivagao dos alu-
nos, apresentasse fotos de alunos sorridentes como manifestagdo da eficd-
cia de sua abordagem, explicando “veja, eles gostam do que estio fazen-
do”, ndo teria af um indicador nem preciso, nem fidedigno, nem vélido.

Uma iltima nota antes de encerrar essa se¢iio. No capftulo anterior,
apresentamos a nocdio de varidvel: os pesquisadores, contudo, nfio estio
de acordo sobre seu status, a respeito dos conceitos e indicadores. Para
gvitar complicagdes fiiteis, fixemos simplesmente que as varidveis en-
contram-se mais do lado abstrato da hipétese. Assim, no capitulo 6, incor-
poramos as varidveis aos conceitos em jogo em nosso primeiro exem-
plo, declarando que a participagdo nos encontros interculturais € uma
varidvel independente e reconhecendo o nivel de agressividade dos alu-
nos como varidvel dependente. Ademais, para nés, o termo varidvel tradu-
zird simplesmente a cor particular assumida pelos conceitos nos estudos
com dados criados, aqueles em que, por uma intervengéo, o pesquisador
quer evidenciar uma relagdo de causa ¢ efeito.

A guisa de conclusdo, lembremos que a elaboragéo do quadro ope-
racional tem por objeto, inicialmente, concretizar a hipbtese em vista de
sua verificagao empirica. Essa hipétese compreende, na verdade, om ou
vérios conceitos, e estes siio abstratos: € preciso traduzir-lhes as dimen-
soes sob forma de indicadores que possibilitem a delimitac@o de suas
manifestagdes.

Mas o quadro operacional € mais do que uma simples escolha de
indicadores: estabelece também a ligacdo entre a hipétese e o trabalho
de andlise e de interpretacfio, precisando 0 que necessita considerar para
a verificagdo dessa hipétese. Explicitar-se-a principalmente a natureza
das manifestagGes concretas e, se o objeto da pesquisa o determinar, a
orienta¢do de eventuais transformagdes, manifestagoes e transformages,
cuja presenga confirmaria a hipdtese. Se vérios conceitos estdo em jogo,
deve-se do mesmo modo precisar as relagdes que deveriam existir entre
seus respectivos indicadores, a maneira pela qual os valores destes de-
veriam evoluir em fung@o uns dos outros. Finda essa etapa, vem o tempo
de se preocupar com técnicas e instrumentos de coleta dos dados. Isso
serd objeto da préxima secio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para coletar informacio a propésito de fendmenos humanos, o pesqui-
sador pode, segundo a natureza do fendmeno e a de suas preocupagdes
de pesquisa, ou consultar documentos sobre a questfio, ou encontrar essa
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Para ter informagio
sobre um acidente,
pode-se ler o que o
jomal refere ou
interrogar as
testeraunhas, a menos
que seja o préprio
observador uma dessas
testemunhas, tendo
assim a informagio “de
primeira mio”,

informagdo observando o préprio fendmeno, ou ainda interrogar pesso-
as que o conhecem.

A questiio dos documentos ja foi tratada no inicio deste capitulo ¢
retornard no capftulo 8, quando abordarmos a andlise dos dados. Vimos
também como o pesquisador pode proceder na escolha das pessoas jun-
to a quem coligird seus dados. Resta a questdo do “‘como” desta coleta:
aqui nos deteremos nas diversas técnicas de observagio das pessoas e,
ignalmente, nas diversas maneiras de interrogd-las. Consideraremos as
forgas ¢ limites de cadauma, AS ARMADILHAS aevitar e descrevere-
mos 0s instrumentos aos quais se poderd ou se devera recorrer.

Observacao

A observagio revela-se certamente nosso privilegiado modo de contato
com o real: é observando que nos situamos, orientamos nossos desloca-
mentos, reconhecemos as pessoas, emitimos juizos sobre elas. Sem alon-
gar inutilmente essa lista, convenhamos que, em nossas atividades quoti-
dianas, ndo hé quase exemplos que nfio deixem espacgo A observagio.

A observagio participa também de uma ampla variedade de desco-
bertas e de aprendizagens realizadas pelos homens. Pensemos em seu
papel no desenvolvimento das criangas que, através dela, pouco a pouco
se apossam do mundo que as rodeia.

Nio &, pois, surpreendente que a observagao tenha também um pa-
pel importante na construgfio dos saberes, no sentido em que a expres-
530 € entendida em ciéncias humanas. Mas para ser qualificada de cien-
tifica, a observagio deve respeitar certos critérios, satisfazer certas exi-
géncias: nfio deve ser uma busca ocasional, mas ser posta a servigo de
um objeto de pesquisa, questdo ou hipétese, claramente explicitado; esse
servico deve ser rigoroso em suas modalidades e submetido a criticas
nos planos da confiabilidade e da validade,

Essa exigéncia de rigor ndo impede a presenga de um vasto leque
de técnicas de observagio das quais algumas, como a observacio partici-
pante j& evocada no capitulo anterior, acham-se pouco estruturadas, ao
passo que outras o estio muito mais. Comecaremos por passar em revis-
ta essas técnicas.

O verdadeiro olhar do pesquisador

A observagio como técnica de pesquisa ndo é contemplagio beata e passiva; néo é também um simples
olhar atento, £ essencialmente um alhar ativo sustentado por uma questdo e por uma hipétese cujo pape!
essencial — é um leitmotiv desta obra — mais uma vez reconhecemos.

Esse suporte da hip6tese por vezes tomara a forma concreta de uma grade de observagio: vé-se entio
explicitamente intervirem os indicadores que orientam o alhar e organizam, em graus diversos, as observa-
¢Oes coletadas. Em outros momentos, o suporte serd menos explicito, mas serd sempre sua preocupagio de
pesquisa que guiard o olho e o ouvido do pesquisador, levi-lo-3 a ater-se a tal manifestagdo particular,
deter-se em tal aspecto ou elemento.
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Observagdo estruturada

No fim de um estudo sobre o consurno, um pesquisador quer conhecer o
comportamento dos clientes ante a exposigiio dos cereais. O meio mais
seguro para alcangar esse objetivo € constatar diretamente o que se passa.

Duas condig¢des especiais sdo agui atendidas: o pesquisador conhe-
ce bem o tontexto em que vai operar e conhece também os aspectos que
deverdio chamar sua atengfio no comportamento das pessoas. Pode, por-
tanto, preparar um plano bem determinado de observagio: adaptado as
circunstancias e ao objeto de estudo, esse instrumento vai permitir-lhe
fazer uma ordenacio de dados antecipada dentre o fluxo de informagdes
e selecionar as que sio pertinentes.

A construgfio desse instrumento alicerga-se evidentemente na hipé-
tese, a servigo da qual, diziamos na introdugéo, deve se colocar a observa-
¢fo. Mas como ndo sdo conceitos, mas, antes, atitudes e gestos reais e
concretos que sdo observados, € por intermédio de seus indicadores que
a hip6tese suportara o instrumento.

Segundo a natureza do problema abordado e as condigdes de investi-
gacio, o instrumento pode assumir diversas formas, As vezes é muito
aberto, deixando ao observador uma grande margem na escolha e maneira
de anotar as informagdes. Em contrapartida, como em nosso exemplo,
pode também assumir a forma de uma grade fechada em que os comporta-
mentos se véem previamente definidos, de tal modo que o observador
freqiientemente deve apenas assinald-los para registrar sua presenga.

Na prdtica, para bem delimitar a sitvagdo em estudo, a grade se
aterd a duas grandes categorias de informagGes. A primeira dessas catego-
rias agrupa os esclarecimentos de natureza contextual: descrigiio dos
locais, das pessoas observadas ¢ das razdes de sua presenca. Assim,
para os locais, deverd ser precisado o tipo de estabelecimento considerado
(supermercado, loja de conveniéncia...), a arrumagiio da vitrine (modo
de classificacio dos produtos, exibi¢io dos pregos...}, etc. Quanto aos
clientes, serfio anotados seu sexo, idade aproximada, o fato de que este-
jam ou nao acompanhados... _

A segunda categoria diz respeito mais diretamente aos comporta-
mentos desses clientes consumidores. Af se encontram informagdes so-
bre sua passagem diante das prateleiras (duragfio, com ou sem parada,
com ou sem escolha de um produto...), sobre a maneira pela qual se
efetuou a escolha (em fungdo dos tipos de cereais, das marcas, dos pre-
¢0S...), etc.

Conforme sua natureza, as informagdes serfio ora registradas assina-
lando-se campos (marcando com cruzinhas), on entfio assinalando-se
uma posigio em uma escala, As vezes, algumas linhas permitirio ao
observador inscrever anotacdes especiais. O esbogo de uma grade & apre-
sentado a pigina 179,

Uma grade desse tipo ¢ acompanhada habitualmente por diretivas
sobre sta utilizagdo, sobretudo se ndo foi o observador que concebeu o
instrumento. Determina-se, por exemplo, observar a quinta pessoa que
chega diante da vitrine apds o fim da observacfio anterior; caso se trate
de um casal, escolher a pessoa que detém a lista da mercearia, ou se nao
houver, a primeira das duas pessoas que d4 uma olhada nos produtos.
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OBSERVACAQ
PARTICIPANTE Técnica
peta gual o pesquisador
integra-se e participa na
vida de um grupo para
compreender-lhe o
sentido de dentro.

Indica-se como situar as pessoas nas escalas, que espécies de comenti-
rios sdo esperados, etc. Olhando-se esse exemplo, compreende-se facil-
mente por que se fala de observagio estruturada: o observador tem sua
atenco centrada em aspectos da situagdo que estdo explicitamente defini-
dos e para os quais s@o previstos modos de registro simples, rdpidos,
que nio apelam para a memdria e que reduzem os riscos de equivoco.

Essa maneira de proceder apresenta muitas vantagens. Assim, a in-
fluéncia do observador sobre o comportamento das pessoas — um proble-
ma fregiiente — se acha muito reduzida, pois nao hd interag@o acentua-
da entre o observador e o cliente, ndo sabendo mesmo este tltimo, mui-
tas vezes, que € estudado. Por outro lado, a observagio & sistematica,
todos os participantes se véem submetidos a um tratamento semelhante,
embora mudem os observadores: diretivas precisas e um treinamento
minimo bastam para assegurar a homogeneidade das informagdes
coletadas. Habitualmente o tratamento dos dados mostra-se simples, pois
estes estdo bem uniformizados: permitem um recurso facil aos instrumen-
tos estatisticos. Acrescentemos que esse género de observagéo pode ser
facilmente usado nas pesquisas com dados criados, facilitando as diver-
sas comparagdes que habitualmente devem ser estabelecidas. Esso permite
precisar que, embora use a observagio, o pesquisador pode muito bem
intervir na situacdo objeto de sua investigagcio sem destruir-lhe o caréter
natural. Assim, ele poderia muito bem mudar a localizagéio ou a decora-
¢do da prateleira para ver se isso traz modificagdes a0 comportamento
dos possiveis compradores.

A observagdo estruturada tem, por outro lado, suas exigéncias e
impde certos limites. Demanda principalmente um sélido conhecimento
do contexto no qual serd realizada e igualmente uma andlise minuciosa
dos conceitos em jogo, pois se uma manifestagio importante for esquecida
ou nio puder ser colhida, seria necessério, fregiientemente, retomar tudo.
Ademais, sendo as observagdes muito delimitadas, o pesquisador depa-
ra-se, muitas vezes, com uma visao muito parcial, até mesmo superfici-
al, da situagio. Assim, no nosso exemplo, o comportamento diante das
caixas de cereais ¢ isolado do que aconteceu antes. Esse género de limi-
te pode privar o pesquisador de um ponto de vista sobre a complexidade
real de uma situag@o. Sem contar que, em fungao das circunstancias e do
nimero de observagdes que se quer efetuar por unidade de tempo, serd
necessdrio, as vezes, limitar o niimero de fatores selecionados na grade.

Observagcdo pouco ou nao-estruturada

Na outra extremidade do espectro aparece a observagio sem verdadeira
estnutura, No que seja sem guia, Se ela se pretende cientffica, se baseia
em uma hipétese, mesmo que menos explicita que no quadro anterior: o
pesquisador ndo estd sem segundas intengdes ainda que queira evitar 0s
a priori, '

A forma cléassica é a observagdo participante, ji encontrada quan-
do da apresentagio da estratégia de pesquisa dita abordagem antropolé-
gica, em que ela fora elaborada sobre esse exemplo do pesquisador que,
interessado pela dindmica interna de um grupo de punks, neste se inte-
grou para estudé-lo de dentro. Nessa forma de observaciio, o pesquisa-
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Esbogo de uma grade de observagdo
Comportamento dos clientes diante da vitrine de cereais

. Quadro geral de observacio

. Zona urbana

favorecida O média C'l_ desfavorecida O

. Género de estabelecimento

supermercado O mercearia O
loja de conveniéncias O

. Decoragio
modema O  antiga O

. Descrigdo da prateleira observada

. Huminagido da exibigio dos pregos
grande 0 médiad fraca O

. Facilidade de identificagio dos produtos -

grande 0 média O fracaO

. Os produtos sio classificados por
tipo 0 marcaO prego O formato O

. Descricio do cliente observado

. Sexo

masculino O feminine O

. Idade aproximada

L. I i i i i i L i ]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Aparéncia geral

D.

12.

13.

Passagem na prateleira

A pessoa observada

passa sem parar
passa e depois volta

detém-se na primeira passagem
parte sem produto

escothe um (alguns} produtofs)
[qual (is@?

volta e repde o produto
volta para pegar o mesmo produto
volta e troca por um outro produto

- aoaolaaaoo

(qual?

Outros comentirios:

14.

Duragio da presenca diante da vitrina:
segundos

Critérios (modalidades) da escolha

procurar uma marca particular
procurar um tipe de cereal
olhar na altura de seus olhos
olhar todas as prateleiras

ler as informagdes das caixas
comparar 0s pregos

16. Outros comentérios:

.Para sua escolha a pessoa parece sobretudo

Qaa0oaaaQ

17. Houve intervengdo de acompanhantes?

. , Criangals: simO n3o 0
Descontraida Enervada Qutrofs): simO nio O
10. Presenga de acompanhante(s) 18. Se sim, parece ter orientado a escolha ?
Crianga (s): NOmero Idades (s) : '
Outroc(s]: Ndmero Especificar De nenhum modo Completamente

11. Outros comentarios:
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dor-cbservador nio fica retirado como no exemplo da mercearia, mas se
integra 2 situagdo por uma participagdo direta e pessoal.

O quadro de observagio fica um pouco impreciso, sobretudo por-
que n#o se concretiza em uma grade ou outro instrumento do género. A
coleta das informagdes deve, contudo, continuar metédica embora qua-
se nfio seja possfvel ao pesquisador tomar notas durante sua observagio;
o risco de perturbar pessoas e acontecimentos muitas vezes o impede.
Talvez poderd consignar discretamente algumas indicagdes em um pedago
de papel, mas ele fia-se sobretudo em sua memdria e em seu senso da
disciplina que o impelem a redigir uma exposi¢io detalhada uma vez
concluida sua observacgao. Essa disciplina € exigente, mas € o melhor
método para evitar os esquecimentos € a confusio que poderiam resul-
tar do acimulo de sessSes de observagio.

As técnicas da observagio participante na vida quotidiana

O juiz impacienta-se! A causa parecia simples; uma altercagao vulgar entre dois individuos que se estapearar,
a propésito da qual era preciso fazer a verificagio das responsabilidades. Mas o incidente remonta a mais
de um ano; testemunhas sdo imprecisas, incertas, chegando até a se contradizer,

Para evitar este tipo de constrangimento, recomenda-se freglientemente 3s pessoas suscetiveis de
serem chamadas a assim prestar contas de acontecimentos a anotar loge o que viram ou ouviram, antes que
os detalhes esfumeme-se, que a memdria deixe escapar ou transforme alguns aspectos da situagcdo. Em suma,
sugere-se a essas testemunhas potenciais que se submetam a disciplina dos observadores, que conhecem
hem o cariter evanescente das recordagdes e se apressam a reté-las muito tempo com toda a riqueza dos
detalhes que lhes dio, muitas vezes, seu verdadeiro sentido,

As breves indicagdes registradas ao vivo, aquelas eventualmente
acrescentadas com o tempo, e os relatérios mais exaustivos redigidos
em seguida constituem as notas descritivas do observador: devem ser
tanto quanto possivel neutros € factuais para melhor corresponder a situa-
¢do observada.

Outras notas, ditas analiticas, vém juntar-se as descritivas. Nas no-
tas analiticas, o pesquisador fala de suas reflexdes pessoais; elas com-
preendem as idéias ou intuigdes freqiientemente surgidas no fogo da
acdio e logo registradas sob forma de breves lembretes, Esses lembretes
e outras anotagdes mais elaboradas, redigidas fora da observagéio propria-
mente dita, dao conta da evolucao do pesquisador no plano teérico. Ali-
mentam esta evolugio, permitindo um vaivém entre os dados descriti-
vos colhidos ¢ a reflex@o que subentende o conjunto do procedimento.
A isso se acrescentam habitualmente um didrio de bordo ¢ notas de pla-
nejamento. No primeiro, o pesquisador fala de sua vivéncia no curso da
investigacdo, ao passo que as segundas servem para -orientar o
procedimento em fun¢fio do que precede.

Constata-se que, se a técnica de observag#io revela-se menos estru-
turada, o pesquisador deve se mostrar ainda mais metédico se quer tirar
proveito de seu trabalho. Porém os resultados podem revelar-se substan-
ciais. Ndo impondo limite 2 investigagio nem estrutura de andlise definida
a priori, a observagiio participante permite *'ver longe”, levar em conside-
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ragdo viérias facetas de uma situagdo, sem isoli-las umas das outras;
entrar em contato com os comportamentos reais dos atores, com fre-
qiiéncia diferentes dos comportamentos verbalizados, e extrair o senti-
do que eles lhes atribuem.

Virios pesquisadores véem nesse género de observagio uma técni-
ca conveniente sobretudo 2 enunciagdo de hipéteses ou a explicitagio
de indicadores, hipéteses que serdo em seguida verificadas com o auxi-
lio de abordagens mais estruturadas. E verdade que esse papel, que se
poderia qualificar de exploratdrio, é importante, Mas, em principio, nada
se opde a que a observacdo participante sirva também para a comprova-
¢do de hipéteses, e isso até no caso de pesquisas com dados criados.
Assim, um pesquisador que se integra em wm meio de fumantes (sem
necessariamente fumar) poderia estudar as mudangas de hibito induzidas
pela nova politica que proibe o cigarro em ambientes piblicos fechados.

Esse modo de observagdo também tem limites e inconvenientes.
Principalmente sna fidedignidade e validade, as vezes, sdo questiona-
das por alguns, pois estdo muito ligadas & maneira pela qual o pesquisa-
dor consegue integrar-se no grupo, a qualidade de sua memdria, ao que
ele veicula como valores, concepgdes e representagdes, fatores que, com
outros, inevitavelmente influenciam o que ele seleciona de suas observa-
¢les. Também se poderia acrescentar sua “chance” de estar ou ndo presen-
te 14 onde acontece tal fato significativo.

Um outro inconveniente tem a ver com a quantidade, muitas vezes
espantosa, de dados de toda ordem que o pesquisador deve tratar no
curso e ao término da investigag@io. Se a informagiio € essencial a pes-
quisa, sua proliferagfio representa s vezes um problema, quando nio se
torna um obstaculo.

Resta ainda a questdo sempre presente da influéncia do observador
sobre a sitnagio e as pessoas observadas, pois, inevitavelmente, sua pre-
senga modifica essa situagio e pode afetar o comportamento dos atores.
Esses efeitos, quando muito, poderdo ser minimizados. Sabe-se, por
exemplo, que, com o hébito, a sensibilidade 4 observacgio atenua-se nas
pessoas: o observador lhes dar4, pois, tempo para se familiarizarem comn
sua presenga antes de realmente comegar seu trabalho, Cuidando da apre-
sentagfio de seus objetivos, poderd também atenuar as reagSes de resistén-
cia ou ansiedade dos participantes.

Lim instrumento é dita
VALIDO se ele faz hem
seu trabalho, isto &, se
permite trazer as
informacdes para as
quais foi construido.
Um instrumento é dito
FIDEDIGNQ, se conduz
aos mesmas resultados
quando se estuda, em
momentos diversos, um
fenémeno ou uma
situagdo que ndo
deveria ter mudado no
intervalo.

Nao foi Claude Bernard, um dos pais do positivismo, que escreveu: “O observador deve ser o fotégrafo do fendmeno,
sua chservacio deve representar exatamente a natureza.,”?

‘Biblioteca Setorial . CEFD . UFES
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Ele também pode ocultar sua condigio de observador. Essa dissimu-
lagfio causa, contudo, alguns problemas, dentre os quais as questdes de
€tica ndo sio as menores. Corre ignalmente o risco de complicar o traba-
lho — os registros das notas, por exemplo, uma vez que o pesquisador
nio deve trair-se —, mas também a prdpria observacgio; integrando-se
ao grupo, com um papel a desempenhar, o pesquisador limita sua disponi-
bilidade como observador. Em contrapartida, essa integragdo pode levi-
lo a participar mais intensamente da vida do grupo e, assim, alcangar
uma qualidade e uma profundidade de informac#o, inacessiveis de outra
forma.

Técnicas intermedidarias de observagdo

Entre a observaciio mais estruturada e a que se pretende livre, hd lugar
para varios modos intermedidrios. Assim, o pesquisador que, no capitu-
lo anterior, deve comparar o espirito de equipe de diferentes unidades
de uma liga de basquetebol pode muito bem selecionar a observacio
para realizar suas avaliagGes, sem por isso integrar uma equipe como
jogador nem inventar indicadores artificiais sobre uma atitude que néo é
facil de circunscrever a priovi.

Ele pode, na verdade, recorrer a uma abordagem adaptada 2 situa-
¢do: escolher lugares e momentos pertinentes para observar uma equipe
e acumular entdo o maximo possivel de anotagdes sobre 0s acontecimen-
tos, comportamentos, gestos ou palavras que podem ter sentido no que
se refere 4 sua preocupagfo. Assim, instalado nas tribunas, no momento
dos treinos ou das partidas, ele toma nota das interagdes entre os jogado-
res, dos estimulos ou admoestagdes trocados, dos gestos de colaboragio
ou de rivalidade. No vestidrio, observard a maneira como os jogadores
agrupam-se, sua capacidade de rir (ou de chorar) dos erros cometidos,
de se alegrar com os bons lances ou de inveja-los...

Esse modo de proceder, situado entre as duas maneiras descritas
anteriormente, pode se modular de diversas maneiras: o pesquisador
pode dar-se tempo para se integrar mais no grupo ou dotar-se pouco a
pouco de uma estrutura de observagao mais elaborada, ou, ainda, combi-
nar as duas. Ainda uma vez, o importante continua a ser o recurso a uma
abordagem que convém ao objetivo perseguido, as intengdes do pesquisa-
dor.

A observagdio ndo € também uma técnica exclusiva: ela se presta, as
vezes admiravelmente, a casamentos com outras técnicas e instrumen-
tos. Ja falamos disso em outro lugar, ao descrever a estratégia de nature-
za antropolégica, explicando entdio que os pesquisadores completarao
as vezes suas observagdes com entrevistas. Falaremos desses casamen-
tos ap6s ter tratado deste outro grupo de técnicas e instrumentos.

Por enquanto, fixemos que a observagéio constitui um meio funda-
mental de colher informagdo. Para que esta informagio seja 1til, é in-
dispensével, contudo, que sua busca seja seriamente orientada por uma
preocupagio definida de pesquisa, € que essa busca seja, também, organi-
zada com rigor. O pesquisador deve principalmente estar atento a tudo o
que diz respeito a sua hipétese e ndo simplesmente selecionar o que lhe
permitiria confirmaé-la.
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As técnicas de observagdo variam por seu grau de estruturagfio €
pelo grau de proximidade entre o observador e o objeto de sua observa-
¢do; desde o observador que se mantém completamente afastado, muni-
do de uma grade precisa e detalhada, até aquele que se integra em um
gropo e em uma situagao para selecionar 0 maximo de informagdes,
podem-s¢ imaginar tantas modalidades de observagio quantas se quiser,
sendo que o essencial é, ainda uma vez, escolher uma que convenha ac
objeto da pesquisa.

Testemunhos

Além da observagiio dos fenSmenos (instrumento de apreensdo do real
que as ciéncias humanas compartilham com as ciéncias naturais), uma
maneira reconhecida e comprovada, prépria das ciéncias humanas, de
obter informagdo consiste em colher os depoimentos de pessoas que
detém essa informag#o. O recurso a esses depoimentos permite a explora-
¢do dos conhecimentos das pessoas, mas também de suas representa-
¢Oes, crengas, valores, opinides, sentimentos, esperangas, desejos, pro-
jetos, etc. As maneiras de chegar a esses objetos de estudo, e a muitos
outros, sdo variadas: os termos — questiondrios e entrevistas — que
anunciam as duas partes desta se¢do estdo justamente no plural, pois
recobrem um amplo espectro de técnicas e de instrumentos que servem
para interrogar as pessoas. Iremos percorrer esse espectro desde o questio-
nério normatizado até i entrevista nio-estruturada.

Questiondrios

Para saber a opinifio da populacgfio sobre uma escolha de sociedade como
a da preservagdio dos programas sociais, € preciso, evidentemente,
interroga-la. Talvez ndo a populagio inteira, mas, seguindo a estratégia
da pesquisa de opiniao, uma amostra suficientemente grande, constituf-
da com os cuidados requeridos para assegurar sua representatividade.

Para interrogar os individuos que compdem essa amostra, a aborda-
gem mais usual consiste em preparar uma série de perguntas sobre o
tema visado, perguntas escolhidas em fungao da hip6tese. Para cada uma
dessas perguntas, oferece-se aos interrogados uma opgao de respostas,
definida a partir dos indicadores, pedindo-lhes que assinalem a que cor-
responde melhor 4 sua opinido. Ou entdo, cutra forma possivel de questio-
nério: enunciados lhes sdo propostos, cada um acompanhado de uma
escala (freqiientemente dita escala de Likert), série de campos que lhes
permite precisar se, por exemplo, estdo em total desacordo, em desacor-
do, sem opinido, de acordo, ou totalmente de acordo com o enunciado
considerado.

Que sua forma seja uma dessas ou uma outra em que a maneira de
responder se acha determinada, o questiondrio em seguida € distribuido,
pelo correio ou por outro meio; as pessoas que querem, respondem, de-
pois o devolvem ao expedidor. '

Dentre as vantagens desse tipo de questionério padronizado — diz-
se¢ também uniformizado —, pode-se lembrar que se mostra econdmico

As técnicas e 03
instrumentas que
apelam para o
testernunho sio
préprios das cigncias
humanas.

Se o questiondrio
padronizado é o
instrumento
privilegiado de
sondagem, seu uso n3o
se limita, todavia, a esta
Ginica estratégia de
pesquisa.
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no uso e permite alcangar rdpida e simultaneamente um grande mimero
de pessoas, uma vez que elas respondem sem que seja necessario envi-
ar-lhes um entrevistador. A uniformizagao assegura, de outro lado, que
cada pessoa veja as questdes formuladas da mesma maneira, na mesma
ordem e acompanhadas da mesma op¢@o de respostas, o que facilita a
compilacdo e a comparagio das respostas escolhidas e permite recorrer
ao aparelho estatistico guando chega o motmento da andlise.

Questio de forma e de ordem

Aformulagiio, principalmente a escolha das palavras, e a ordem das questies revestem-se de muita impor-
tancia quando se interrogam pessoas. Assim, elas ndo responderfio a uma questdo que fala de despesas
eéfetuadas nos programas sociais necessariamente da mesma maneira que a uma outra que evoca as somas
comprometidas nesses programas.

Da mesma forma, guestdes sobre essas somas, seguidas de outras guestdes sobre os impostos pagos
pelo individuo, acarretario reagdes diferentes daquelas suscitadas pelas mesmas questdes que vém apos
questdes sobre o que lhe trouxe o regime de seguro-sadde.

Via de regra, faz-se um esforco para propor a formulagao mais neutra possivel e ordenar as questdes
de maneira a minimizar os efeitos de umas sobre as outras.

De outra parte, quando se fala de questionério uniformizado (e ocorrers a mesma coisa no assunto das
entrevistas, mais adiante), isso ndo exclui a presenga de diferengas na seqiiéncia das questdes as quais o
participante responde efetivamente. Algumas perguntas sao as vezes acompanhadas de instrugbes que
orientam a trajetéria do participante em fungao de suas respostas:

5.  Voceé recorreu aos servicos de sadde no curso dos trés dltimos meses?
sim O Passe & questdo seguinte.
Nie OO Passe & questdo 13.

A uniformidade da ordem das questSes ndo estd, por outro lado, jamais perfeitamente assegurada.
Como o interrogade coloca a si mesmo essas questdes, ele pode as vezes voltar atras ou mesmo borboletear
de uma questdo a outra. Pode-se lhe pedir que evite esse comportamento, mas ndo é garantido que ele
respeite a instrugdo. Consegue-se um melhor controle sobre isso com a entrevista estruturada.

Oferecer apenas respostas predeterminadas pode parecer constran-
gedor. Mas isso apresenta vantagens. As escolhas de respostas ajudam
inicialmente a esclarecer o sentido das perguntas que poderiam mostrar-
se ambiguas, garantindo ao pesquisador que as respostas fornecidas se-
rdo da ordem das respostas esperadas, que corresponderfio aos indicadores
que ele estabeleceu. Deixado a st mesmo face 4 questao “Vocé estd satis-
feito com os servigos oferecidos pelo Estado?”, um interrogado poderia
escrever “sim” pensando nos servigos sociais (visados pelo questiona-
rio) que garantem um mfnimo ao conjunto das pessoas, ou “ndo”, julgan-
do que eles lhe custam caro demais, ao passo que o pesquisador queria
saber dele se foi recebido satisfatoriamente quando se apresentou em
um desses servigos, Ao mesmo tempo, uma escolha de respostas prees-
tabelecidas evita que o pesquisador deva interpretar as respostas dos
interrogados: estes colocam a si mesmos nas categorias, apontando sua
escolha.
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QO anonimato habitual garantido aos interrogados mostra-se uma
outra vantagem desse género de questiondrio, pois pode facilitar a tarefa
deles: um empregado poderd melhor dar parte de suas queixas, sentin-
do-se ao abrigo de eventuais represdlias. Mas esse anonimato ndo pode
garantir a sinceridade das respostas obtidas.

A utilizagio do questiondrio normatizado ndo deixa de ter certas
exigéncias nem alguns inconvenientes. As primeiras tém muito a ver
com a qualidade dos interrogados, com sua competéncia, sua franqueza
¢ boa vontade, ao passo que os segundos decorrem fregiientemente de
problemas nessa matéria.

Assim como os interrogados colocam a si mesmos as perguntas,
deve-se presumir que eles compreendem seu sentido, que eles as inter-
pretam como ¢ pesquisador. E claro que as escolhas de respostas aju-
dam a esclarecer esse sentido, mas ndo asseguram invariavelmente a
uniformidade das interpretagGes, e o pesquisador nio pode sempre jul-
gar facilmente ou levar em consideragfio a presenga possivel de inter-
pretagdes diferentes.

De fato, nem sempre ¢ possivel que esse pesquisador julgue conheci-
mentos do interrogado e o valor das respostas fornecidas: um interroga-
do pode escolher uma resposta sem realmente ter opinido, simplesmente
porque ele sente-se compelido a fazé-lo ou niio quer confessar sua igno-
rancia. Ou entdo, tendo uma consciéncia limitada de seus valores e pre-
conceitos, fornecera respostas bastante afastadas da realidade.

Que vocé faria se...?

A consciéncia que as pessoas tém sobre suas crengas, valores, preconceitos e atitudes é 3s vezes surpreen-
dentemente fraca, a ponto de, freqiientemente, nic poderem prever suas reagdes. Nos anos 30, quando as
manifestagdes de racismo eram comuns, um pesquisador fez com que um casal de chineses fosse a varias
dezenas de hotéis e restaurantes sem que tivessem sido barrados. Alguns meses mais tarde, o mesmo pes-
quisador mandou um questiondrio a cada um dos estabelecimentos visitados pelo casal, perguntando se
clientes chineses eram aceitos. Mais de 90% das respostas recebidas foram negativas...

Alguns temas abordados podem, algumas vezes, deixar as pessoas
incomodadas e compeli-las a esconder o fundo de seu pensamento, 2s
vezes para proteger sua auto-imagem ou por outras razdes que ficardo
inevitavelmente ignoradas do pesquisador,

E depois, hd a impositividade das respostas predeterminadas que
pode também falsear os resultados, limitando a expressfio cotreta e nuan-
cada das opinides. Um interrogado pode ver-se forgado a escolher uma
resposta que nao corresponda ao fundo de seu pensamento, simplesmente
porque sua *‘verdadeira” resposta nao aparece na lista: selecionando entiio
a melhor aproximagio dessa resposta, fomece uma indicacio As vezes
bastante afastada do que ele realmente pensa.

O acréscimo de opgdes do tipo “nfio pode responder” e “nenhuma
dessas respostas” permite atenuar virios dos inconvenientes menciona-
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dos, salvo que se essas opgdes sdo muito freqlientemente selecionadas
pelos interrogados, o pesquisador dificilmente podera concluir. Mas ao
menos saberd que € preciso ampliar o campo de seus indicadores para
poder refletir bem a opinidio das pessoas, o que €, sem diivida, melhor do
que descrevé-la a partir de respostas imprecisas ou inexatas,

Um problema importante no recurso aos questiondrios emerge da
taxa amitide muito baixa de retorno desses questiondrios, nio se dando
as pessoas o trabalho de respondé-los. Pode-se, todavia, estimular sen
interesse por meio de uma carta de apresentagdo personalizada que, sem
deixar divida sobre o anonimato do interrogado, explique-lhe as vanta-
gens esperadas das conseqiiéncias da pesquisa. Outras precaugdes ajuda-
rao a aumentar a taxa de respostas: um questiondrio curto, atraente em
sua apresentagio, com questdes simples e claras (o que nfo exclui obri-
gar o interrogado a refletir), um modo de resposta ficil de compreender
e usar e, enfim, um envelope-resposta franqueado para assegurar o re-
torno dos questiondrios em caso de distribuigdo postal.

Se o pesquisador teme que 0s inconvenientes do recurso ao questio-
nério uniformizado o impegam de atingir seu objetivo, pade-se voltar para
05 outros instrumentos e técnicas que se prestam a coleta de testemunhos.
Entdo algumas barreiras desaparecerio, mas outras vantagens também.

Um pesquisador pode, por exemplo, decidir usar um questiondrio
de respostas abertas. Como o anterior, este compde-se de questdes cuja
formulacido e ordem s@o uniformizadas, mas para as quais ndo se ofere-
cem mais opgdes de respostas. A impositividade evocada antes desapare-
ce, o interrogado acha simplesmente um espago para emitir sua opinifo.
Tem assim a ocasido para exprimir seu pensamento pessoal, traduzi-lo
com suas préprias palavras, conforme sen préprio sistema de referénei-
as. Tal instrumento mostra-se particularmente precioso quando o leque
das respostas possiveis € amplo ou entdo imprevisivel, mal conhecido.
Permite ao mesmo tempo a0 pesquisador assegurar-se da competéneia do
interrogado, competéncia demonstrada pela qualidade de svas respostas.

Em contrapartida, se uma questdo ¢ ambigua, o interrogado nio
tem mais referéncia para esclarecé-la. As respostas fornecidas podem
assim estar muito longe das expectativas do pesquisador. Este corre o
risco de surpresas, principalmente se nio reconheceu todas as dimen-
sdes do ou dos conceitos em jogo.

Na etapa do tratamento dos dados, o pesquisador terd de construir
categorias e ele mesmo deverd interpretar as respostas dos sujeitos em
fungdo dessas categorias, As comparagdes entre sujeitos serdo também
mais delicadas de estabelecer, Acrescentemos, enfim, que a obrigagio
de redigir uma resposta poderd provocar aversio a varios dos interroga-
dos previstos, seja por pregui¢a ou porque nao se sentem capazes: por
iss0, a taxa de respostas se achara reduzida.

Entrevistas

Se a fraqueza da taxa de resposta corre o risco de comprometer seu
projeto, o pesquisador provavelmente terd vantagem em usar a enfrevis-
ta. A entrevista estrnturada, por exemplo, se constrdi exatamente como
um questiondrio uniformizado com suas opg¢bes de respostas determina-
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das, salvo se, em vez de serem apresentadas por escrito, cada perguntae
as respostas possiveis sdo lidas por um entrevistador que anota ele mes-
mo, sempre assinalando campos ou marcando escalas, o que escolhe o
entrevistado. O trabalho pode ser feito por ocasido de um encontro entre
entrevistador e entrevistado, mas serd mais freqiientemente realizado
por telefone. Pouco importa o modo usado, sabe-se que tal abordagem
aumenta sensivelmente a taxa de resposta, sem divida porque € mais
dificil dizer nao a alguém do que jogar no lixo um questiondrio, e tam-
bém porque o esforgo exigido do interrogado é menor.

Salvo no que concerne a questio da taxa de resposta, encontra-se
aqui a maior parte das vantagens e dos inconvenientes do questiondrio
normatizado: principalmente os que tém a ver com a impositividade das
repostas previstas antecipadamente, respostas que esclarecem as pergun-
tas e orientam o interrogado para o quadro de referéncia do pesquisador,
mas o impedem talvez de exprimir o verdadeiro fundo de seu pensamen-
to. Por outro lado, a padronizagio permite proceder rapidamente, a cus-
tos razodveis e com um grande niimero de pessoas, facilitando o tratamen-
to dos dados gragas aos instrumentos estatfsticos cujo uso ela autoriza.

Ademais, € preciso encontrar pessoas para fazer as perguntas, mas
estas necessitam de um treinamento minimo para garantir a uniformida-
de do processo. Procedendo-se as entrevistas por contato direto, no cam-
po, deve-se, todavia, tomar precaugdes em matéria de amostragem: 0s
clientes de uma clinica médica niio reagirfio, necessariamente, como os
de um centro esportivo a questdes sobre seguro-satide, O problema de
amostra resolve-se mais simplesmente ao telefone, a tecnologia permi-
tindo agora compor os nimeros ao acaso ¢ atingir até pessoas ndo ins-
critas na lista telefénica.

Sempre em fungio da hipétese e das exigéncias de sua verificagfio, o
pesquisador pode também reduzir o cardter estruturado da entrevista e torna-
la menos rigida € menos constrangedora. Inspirando-se, por exemplo, no
que foi feito anteriormente com o questiondrio normatizado, pode-se con-
servar a padronizacao das perguntas sem impor opgdes de respostas.

O pesquisador consegue os mesmos ganhos que no caso do questio-
ndrio, principalmente pelo fato de que, deixando o entrevistado formu-
lar uma resposta pessoal, obtém uma idéia melhor do que este realmente
pensa e se certifica, na mesma ocasifio, de sua competéncia.

Com as proprias perdas também: a da uniformidade das respostas,
de sva inclusdo forgada em seu quadro de referéncia, sem contar a neces-
sdria interpretagfio que ele deverd dar dessas respostas a fim de classifi-
ci-las por categorias. Os entrevistadores devem ser também muito trei-
nados, especialmente para poder tomar nota convenientemente das pala-
vras dos interrogados. Um gravador poderia facilitar-lhes grandemente
a tarefa,

Assinalemos de passagem — poderiamos té-lo feito a prop6sito dos
questiondrios — que o pesquisador pode também usar uma forma mista
de entrevista, em que algumas questdes sdo acompanhadas de uma op-
¢do fechada de respostas enquanto outras serfio abertas.

Mas a entrevista oferece maior amplitude do que o questionério,
quanto a sua organizagio: esta ndo estando mais irremediavelmente pre-
sa a um documento entregue a cada um dos interrogados, os entrevista-

Pode-se encontrar na
pagina 151, uma alusio
as técnicas modernas
de amostragem,
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Quem, entdo, deveria fazer as perguntas?

A preocupacio com a neutralidade mostra-se habitualmente um trago fundamental do trabalho dos pesqui-
sadores. Assim, n3o contentes de escolher minuciosamente a amostra dos interrogados para garantir sua
representatividade, eles se dedicam do mesmo modo a formular as perguntas de maneira a dirigir o menos
possivel as respostas das pessoas interrogadas, O que nido os pde a0 abrigo de todos os vieses, como
demonstrou uma experiéncia americana com resultados perturbadores,

A pesquisa apoiava-se no delicado problema das relagtes entre negros e brancos, e a cor da pele dos
entrevistadores, parece, influenciou claramente as respostas obtidas. Sem entrar em detalhes, precisemos,
por exemplo, que 63% dos brancos interrogados por um branco afirmam que os negros poderiam sair-se
tdo bem quanto os brancos se concordassem em fazer mais esforgos. Essa porcentagem cai para 53%
quando a pergunta é formulada por um negro. Ao contrério, 57% dos brancos interrogados por um branco
reconhecem contar 30 menos um negro entre seus amigos proximas, porcentagem que se elevaem 10 —a
67% — quande a entrevista € realizada por um negro. Obtiveram-se varios resultados semelhantes com
interrogados negros. Se 67% afirmam a um entrevistador negro que &m um amigo branco, essa porcenta-
gem atinge 80% quando o entrevistador é branco. Da mesma forma, os negros se sentem mais facilmente
vitimas de discriminag3o diante de um negro do que diante de um branco,

Se nem todos os temas abordados na entrevista apresentaram ndmeros tao diferentes, muitas pergun-
tas levaram a resultados desse tipo, Que concluir disso? Que seria necessirio, evidentemente, conduzir a
pesquisa de maneira que o$ interrogados nae possam ver quem faz as perguntas, usando o telefone, por
exemplo.

O né da questdo é que na experiéncia evocada, a pesquisa era justamente telefbnica, a identidade dos
pesquisadores nio podia ser revelada a partir de indicios evidentes: esses ndo tinham sotaque especial,
usavam todos um vocabulario uniforme,..

Se vocé decidisse fazer uma pesquisa, por entrevista, sobre o feminismo, quem entio deveria fazer as
perguntas?

dores permitem-se, muitas vezes, explicitar algumas questdes no curso
da entrevista, reformula-las para atender as necessidades do entrevista-
do. Muitas vezes, eles mudam a ordem das perguntas em fungéio das
respostas obtidas, a fim de assegurar mais coeréncia em suas trocas com
o interrogado. Chegam até a acrescentar perguntas para fazer precisar
uma resposta ou para fazé-la aprofundar: Por qué? Como? Vocé pode
dar-me um exemplo? E outras tantas subperguntas que trardo freqiiente-
mente uma por¢io de informagdes significativas.

As caracteristicas desse tipo de entrevista distanciam-se entdo daque-
las de tipo estruturado, mas nao sem inconvenientes: a flexibilidade adqui-

ENTREVISTA SEMI-
ESTRUTURADA, Série
de perguntas abertas,
feitas verbalmente em
uma ordem prevista,
mas na qual o
entrevistador pode
acrescentar perguntas
de esclarecimento.

ENTREVISTA rida se traduz por uma perda de uniformidade, que atinge agora tanto as
E";‘f&%";%f perguntas quanto as respostas. Ainda que todas as entrevistas sejam fei-

Entrevistas cujos temas
sdo particularizados e
as guestdes (abertas)
preparadas
antecipadamente, Mas
com plena liberdade
quanto A retirada
eventual de algumas
perguntas, 3 ordem em
gue essas perguntas
estio colocadas e ac
acréscimo de perguntas
improvisadas,

tas pela mesma pessoa, ainda que essa pessoa retome ¢ mesmo niicleo
de perguntas de uma entrevista a outra € nio se autorizem sendo varia-
¢Oes em torno desse micleo central, as diferengas correm o risco de ser
grandes de uma entrevista a outra. As medidas € recursos a aparelhagem
estatfstica tornam-se mais dificeis, se ndo impossiveis, ¢ a andlise deve
tomar uma coloragéio nova. .

Mas serdo mesmo inconvenientes? Aqui, deve-se tomar conscién-
cia de que se acaba de mudar o registro: fazendo assim evoluir para uma
maior flexibilidade as modalidades da entrevista, ficou-se afastado do
mundo dos instrumentos adaptados aos estudos que envolvern um gran-
de mimero de participantes ou que supdem o estabelecimento de compa-
ragdes: o instrumento que emerge convém menos as pesquisas com da-
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dos criados ¢ & sua busca de relagfes de causa e efeito. Em compensa-
¢do, sua flexibilidade possibilita um contato mais fntimo entre o entre-
vistador e o entrevistado, favorecendo assim a exploragfo em profundida-
de de seus saberes, bem como de suas representagdes, de suas crencas e
valores... em suma, tudo o que reconhecemos, desde o inicio, como o
objeto das investigacSes baseadas no testemunho. Néo h4, pois, traigio
ao objeto de pesquisa, mas apenas evolugio da intengfo do pesquisador
na perseguicio deste objeto. Preferentemente & opinido de toda uma
populagiio sobre a preservagio dos programas sociais, ou ainda 2 de
uma amostra devidamente selecionada, o pesquisador julga esclarecedor
perscrutar a fundo o ponto de vista de assistentes sociais, dirigentes de
empresas ou pessoas da classe média: para colher suas opinides, mas
também para lhes conhecer as motivagtes a fim de obter uma melhor
compreensao da realidade soctal.

Menos adaptada, dissemos, as pesquisas com dados criados, tal for-
ma de entrevisia pode prestar servigos em algumas enquetes em que
serd conjugada a outros instrumentos ou técnicas, questiondrios de pesqui-
sa de opinidio, por exemplo, alguns aspectos dos quais ela permitird apro-
fundar. Mas é encontrada sobretudo nas pesquisas de natureza antropolé-
gica ou nos estudos de caso. Talvez também na busca de histdrias de
vida, se bem que, com essa wiltima estratégia, se langard mio sobretudo
da entrevista ndo-estruturada.

A auséncia de estrutura, porém, pode ser mais desenvolvida, amplia-
da: sempre em fungdo das necessidades de seu projeto, alguns pesquisado-
res recoireram, as vezes, a entrevistas para as quais eles nfio tinham nem
mesmo preparado perguntas precisas.

Imaginemos que um pesquisador queria explorar a situagdo de um
grevista, circunscrevendo suas percepcdes e sentimentos face & greve
que vive e suporta, 0s principios que pensa respeitar e o sentido de suas
atitudes no quadro do conflito. Compreende-se facilmente que vérios
fatores conjugados contribuem para a complexidade da situagiio vivida
pelo grevista: fatores sociais como a inser¢ao em um meio de trabaltho, a
necessidade de solidariedade sindical..., fatores familiares que podem
impelir para uma dire¢ao diferente, resultando em uma possivel angis-
tia para a pessoa. Sem contar suas crengas e valores pessoais e os princi-
pios que dai decorrem. Tantos elementos que o individuo deve fazer
concordarem entre si.

Para desembaracgar esta meada de forgas sociais, familiares, mo-
rais, afetivas, etc., o pesquisador vai selecionar um certo mimero de
temas: a vida no ambiente de trabalho, a coesiio entre esse ambiente ¢ 0
ambiente familiar, o gran de cumplicidade existente entre esses dois
mundos... Vai entao levar o entrevistado a se exprimir sobre essas maté-
rias, a traduzir seus sentimentos face ao trabalho e a seus colegas, face
as suas responsabilidades familiares, face também as suas convicgdes,
para distinguir o modo de articulagfio dessas for¢as nas opgdes de atitudes
¢ de comportamentos. Para cada tema, ele prepara uma pergunta a fim de
comegar a entrevista, para logo seguir o interlocutor em seu terreno, im-
provisando entfio suas intervengdes em fungio do desenrolar das interagGes.

Compreender-se-4 facilmente que a dificuldade do recurso a tal abor-
dagem estd 3 altura da complexidade da situagio que ela quer circunscre-
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ENTREVISTA NAO-
ESTRUTURADA
Entrevista na qual o
entrevistador apbia-se
em um ou varios temas
e talvez em algumas
perguntas iniciais,
previstas
antecipadamente, para
improvisar em seguida
suas cutras perguntas
em fungio de suas
intengdes e das
respostas obtidas de seu
interlocutor.

ver. O pesquisador deve demonsirar uma grande habilidade se quer le-
var seu interlocutor ao essencial, preservando a espontaneidade e o carater
pessoal de suas respostas. Mas se ele chega 14, pode obter uma qualida-
de tinica de observagio sobre uma faceta da realidade dos seres huma-
nos. Essa informagfo nem sempre serd generalizdvel, sendo prudentemen-
te, quando o participante houver sido escolhido em virtude de seu carater
tipico, como ja se viu ao falar do estudo de caso no capitulo 6. Mas ela
podera sempre abrir o caminho a novos dominios de pesquisa, permitin-
do descobrir as perguntas fundamentais, os termos que as pessoas impli-
cadas usam para falar do assunto, etc. Este é o papel exploratrio fre-
qiientemente reconhecido as pesquisas que usam instrumentos pouco ou
ndo-estruturados.

Acrescentemos que nio hd modelo tinico para esse tipo de entrevis-
tas ndo-estruturadas. Assim, em alguns casos, o pesquisador mantém o
controle das dire¢es tomadas nas interagOes: as vezes, ele partilha esse
controle, a0 passo que, nos casos extremos, ele o abandona aoc entrevista-
do, somente incentivando-o a se expressar livremente, contentando-se
em retomar as tiltimas frases deste a fim de permitir-lhe prosseguir: esta
iltima maneira de agir é pritica corrente no recurso as histérias de vida.

Em todos os casos, o tratamento dos dados sera exigente: é preciso
com freqii€ncia transcrever cuidadosamente as frases coletadas, habitual-
mente registradas em gravador, para logo proceder as anélises de contex-
do, que sdio, em geral, mais delicadas do que as anilises estatisticas.

Resumindo-se o que acaba de ser visto, pouco importa a técnica ou
o instrumento utilizado, a coleta de testemunhos, abordagem prépria
das ciéncias humanas, exige que o pesquisador dirija-se a pessoas que
querem responder as perguntas, que t8m a competéncia para fazé-lo e
que o fazem com honestidade, O recurso ao testemunho permite a explo-
rago dos conhecimentos das pessoas, mas também de suas representa-
¢bes, crengas, valores, sentimentos, opinides...

Os instrumentos usados, questiondrio ou entrevista, serdo amiide
fortemente estruturados, encerrando o participante em opgoes de respos-
tas previstas antecipadamente. Essa informagao permite interrogar rapida-
mente, € com menor custo, um grande nimero de pessoas, e tratar os
dados estatisticamente para deles tirar conclusGes gerais. Outros instru-
mentos serdio menos ou nada estruturados: com o desaparecimento das
exigéncias da estrutura, a uniformizagfic que possibilita o grande niime-
ro de participantes e facilita as comparagdes apaga-se, acarretando o
desaparecimento do recurso as medidas e as estatisticas. A flexibilidade
adquirida permite obter dos entrevistados informagdes muitas vezes mais
ricas e fecundas, uma imagem mais préxima da complexidade das situa-
¢des, fendmenos ou acontecimentos, imagem cuja generalizagfio serd
todavia delicada e exigird cuidado e prudéncia por parte do pesquisador,

Espaco a imaginacio
A pesquisa permanece urn dominio em que a imaginacdo deve desempe-

nhar um papel importante: ndo com o fim de “inventar a realidade”, mas
para melhor aborda-1a, pois a partir das grandes categorias de instrumen-
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tos descritos naquilo que precedeu, tudo se torna possivel. Cabe ao pesqui-

sador imaginar e ajustar a técnica, os instrumentos que lhe permitirdo

delimitar o objeto de sua pesquisa, extrair deles a informagdo necessdria
4 compreensio que ele quer ter para logo partilhd-la e contribuir assim
para a construciio dos saberes.

Nenhum instrumento & perfeito: alids, temos insistido nas qualidades
como nas falhas e limites daqueles que consideramos. Mas um pesquisa-
dor decide sempre usar mais de um instrumento e aproveitar assim as
vantagens de cada um, minimizando alguns de seus inconvenientes.

Podem ser dois instrumentos dependentes de uma sé6 técnica: um
pesquisador poderd, por exemplo, aprofundar as informagdes colhidas
com o auxilio de entrevistas estruturadas, prolongando sua entrevista
com alguns assuntos, através de uma entrevista semi ou nio-estruturada.
Isso lhe permitird verificar a competéncia desses participantes, verificar
também se as respostas dadas & parte estruturada correspondem exatamen-
te ao fundo do pensamento dessas pessoas, ou se s3o apenas grosseiras
aproximagdes dele, E podera ademais explorar os diversos fatores que
puderam conduzir seus interrogados as opinides emitidas: fatores
afetivos, representagdes sociais, valores pessoais... O quadro assim ex-
traido poderd ser a0 mesmo tempo geral, caso se pense no que emergira
da parte mais estruturada, ¢ aprofundado, pois fornecerd uma visdo de
certos elementos sobre 0s quais se baseiam as conclusdes gerais.

Pode-se também imaginar casamentos entre instrumentos que de-
pendem de técnicas diferentes. Assim, Piaget, um dos destaques da psi-
cologia cognitiva, coordenou brilhantemente a observaciio e a entrevis-
ta, interrogando criangas pequenas ¢ dando-lhes tarefas, para chegar a
extrair de suas respostas e reagdes as informagdes que o levaram a sua
teoria dos estdgios no desenvolvimento da inteligéncia, Fato notédvel,
seus instrumentos eram freqiientemente pouco estruturados e ele os usou
com muito poucas criangas, o que nfio o impediu de chegar a conclusdes
cujo valor € ainda altamente reconhecido mesmo que, as vezes, tenham
sido, desde entdo, aperfeigoadas e nuangadas.

Testes

Dentre os instrumentos desenvolvidos para a exploragao do humano, hi
uma categoria que merece ser distingnida das outras: os testes.

Existe uma espantosa variedade de testes, variedade que permite
atingir uma enorme quantidade de caracteres que marcam a natureza
humana. As vezes muito estruturados, como os testes nos quais o interro-
gado deve indicar seu grau de concordincia com enunciados, outros
testes 0 sdo menos, quando, por exemplo, lhe € solicitado a contar uma
hist6ria a partir de uma imagem.

Alguns testes sfo mais caricaturais, como 0s que se assemelham a
jogos nas revistas: pede-se a vocé, por exemplo, para especificar quais
seriam suas reagdes dentre algumas descritas em relagiio a situagdes
ficticias, atribuindo-lhe pontos por cada op¢iio; depois, em fungio de
seu escore total, vocé & declarado emotivo ou racional, aventureiro ou
caseiro..,
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Sendo ora instrumento de observagdo, quando, por exemplo, pede-
se a alguém que desenhe um ser humano, ora questiondrio ou entrevista,
ou ainda mistura dos dois, os testes tém como caracteristica propor stinli
que podem acarretar diversas reagdes ou respostas. Essas respostas ou
reages nio sdo consideradas diretamente como se apresentam, mas inter-
pretadas em fungio de wm quadro preestabelecido. Essa interpretagio é
padronizada e é, em geral, baseada no conjunto de reagdes e niio em
fungiio de cada uma das respostas, passando por uma medida, como no
exemplo caricatural do pardgrafo anterior.

Pouco importa o instrumento e o alvo visado, a interpreta¢io toma
a forma de inferéncias sobre, dentre oufras coisas, os valores veiculadas
pela pessoa sobre suas atitudes. Apoiando-se em uma comparagfio com
um grupo designado como “tipico” ou “normal”, que serviu pot ocasido
da elaboragdo do instrumento, poder-se-d tracar um perfil psicolégico
do testado, julgar sua autc-imagem, seu sentimento de pertencimento ou
seu sentimento de solidao. Os psicélogos sao amidde dvidos desses instro-
mentos, que, em muitos casos, t€ém o mérito de serem faceis de adminis-
trar e tratar, uma chave que fornece o “diagndstico” muito rapidamente.

Nio se deve crer que os testes sio todos caricaturais; alguns foram
elaborados com bastante cuidado e postos 4 prova para assegurar ao
méximo sua validade, quer dizer que foi verificado se o teste mede bem
o que pretende medir, e sua fidedignidade: o teste € considerado fidedig-
no se apresenta os mesmos resultados quando se mede vérias vezes um
cardter que niio deveria ter mudado no intervalo. Mas varias pessoas
continuam a ter dividas sobre o valor de tais instrumentos, sobretudo
por causa das inferéncias sobre as quais se apdia seu uso, da distdncia
que separa as respostas ¢ reagdes das pessoas, do cardter que essas respos-
tas e reagdes se presume manifestar. Deve-se, portanto, permanecer criti-
co.

Uma visio critica sobre os testes

Em sua obra La bombe et Forchidée o renomado vulgarizador cientifico canadense Fernand Séguin mostra-
se severo em sua critica aos testes psicolégicos.

Explica principalmente que esses se apdiam em um postulado, oriundo das ciéncias naturais gue
prescreve que s se conhece bem o que se mediu, Daf a predile¢do dos psicélogos da Escola Quantitativa
pelos testes que visam a numerar os caracteres humanos. “Foi assim que surgiram os testes de inteligéncia
expressos por um quociente; sua simplicidade aparente fez com que sobrevivessem 3 compreensio, entre-
tanto evidente, de que as faculdades intelectuais constituem uma rede demasiado complexa para ser redu-
Zida a um s6 ndmero”. Os testes de aptiddes e de orientagio profissional e muitos outros se seguiram
rapidamente, informa ele. Depois, descreve um desses testes, dentre os mais difundidos, que visa a determi-
nar as fraquezas da personalidade, a partir de respostas fornecidas a mais de quinhentas perguntas. A
medida da normalidade de uma pessoa é obtida, comparando-se ¢ resultado dessa pessoa com o dos
membros de um grupo, julgados normais, O problema é que esse grupo é formado “por cidadas e cidadacs
americanos, brancos, com idade média de 35 anos e com seis anos de instrugio, escolhidos nos confing do
Minnesota rural, no apice da crise econdmica dos anos 30”. Eis o que pode desequilibrar qualguer um!
sobretudo se fica sabendo que as corregfes recentemente feitas a esse teste chocaram-se contra vivas
resisténcias.
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“Apbs 20 anos de instrugdo, seu teste de aptiddes demonsira que sua Gnica habilidade é... fazer testes.”

Técnicas e instrumentos originais

A pesquisa, jd o dissemos, é um Jugar de imaginag@o: muitos pesquisa-
dores fazem prova disso elaborando maneiras originais e eficazes de
abordar o ser humano, seus caracteres, atitudes ¢ comportamentos, Pen-
semos naquele que pediu aos frentistas dos postos de sva cidade para
tomarem nota da estagfio de radio sintonizada no painel dos carros de
seus clientes: ele usou uma maneira original de obter as informagdes de
que necessitava.

Da mesma forma, um pesquisador em educacio queria melhor cir-
cunscrever as diversas estratégias produzidas por alunos ocupados em
resolver um problema de geometria. A observagfio direta ndo € muito
eficaz em tal sitwacfo, pois as estratégias nem sempre sdo explicitamen-
te visiveis, uma vez que os vestigios que delas deixam os alunos algu-
mas vezes traduzem apenas parcialmente seu pensamento. Sem contar
que ndo é ficil para alguém trabalhar sob o olhar de outrem. Uma entre-
vista que tivesse seguido o trabalho de resolugio também néo teria sido
satisfatéria: o aluno pode contentar-se em contar sua tltima tentativa,
sobretudo se ela mostrou-se frutifera; mas o pesquisador queria muito
mais: conhecer 0s primeiros ensaios, as tentativas, as pistas que resulta-
ram em nada, ver como o aluno retificou sua diregio... Ele também teve
a idéia de agrupar os alunos aos pares e registrar suas frases no grava-
dor. Contudo, isso ndo era suficiente, pois tudo o que se passava entre 0s
dois alunos nZo era necessariamente expresso em palavras. Foi por isso
que ele escolheu dois pares de alunos, isolando cada par em uma sala
diferente; depois, submeteu a eles o mesmo problema e lhes deu como
instrucdo suplementar trocarem mensagens a cada quarto de hora para
se explicarem o que tinham tentado fazer durante esses 15 minutos. Tais
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mensagens ¢ as gravagdes trouxeram-lhe uma massa de informagdes
esclarecedoras sobre 0s modos de raciocinar dos alunos,

Os especialistas de marketing freqiientemente precisam conhecer
as expectativas e necessidades dos consumidores, ora para orientar a
concepgido de um produto ou, mais simplesmente, a fim de organizar
uma campanha de publicidade, Para algumas dessas enquetes, usam uma
abordagem por grupos-alvo (focus groups, em inglés). refinem um gru-
po de pessoas que representam os consumidores tipicos do produto € os
interrogam juntos ou em subgrupos, aproveitando suas respostas, mas
também as interagSes entre as pessoas, as discussbes que estabelecem,
as rea¢les que suscitam, tantas indicagdes que podem ser significativas
e traduzir, pela espontaneidade que af se manifesta, os sentimentos e
opinides das pessoas, 0s elementos aos quais poderdo mostrar-se sensi-
veis. Vé-se de imediato que partido pode tirar de tais indicacSes aquele
que elabora um novo produto ou que quer atrair a atengio dos clientes
potenciais sobre sua existéncia.

Essa abordagem por grupo € na realidade uma técnica especial de
entrevista dirigida a mais de uma pessoa ao mesmo tempo. O principal
interesse é que seja recriada desse modo uma forma de contexto ou de
ambiente social onde o individuo pode interagir com vizinhos, deve as
vezes defender suas opinides, pode contestar as dos outros. Essa abor-
dagem possibilita também ao pesquisador aprofundar sua compreenséio
das respostas obtidas.

Para ser eficaz, a discussdo nio deve, todavia, reunir um nimero
excessivo de participantes e deve ser centrada em um tema ou assunto
claramente delimitado, sob pena de se perder. O animador deve preparar
um certo mimero de perguntas para langar ¢ manter os didlogos entre os
participantes. Essas perguntas devem ser abertas, pois se trata, antes de
tudo, de permitir que as pessoas se expressem.

Cumpre, por outro lado, permanecer consciente do cariter artificial
de tal contexto e das diversas influéncias s quais as pessoas que com-
pdem o ambiente estdo sujeitas e que vém tingir suas reagdes, Um lider
muito forte orientard as respostas de todos os outros: alguns poderio
querer brilhar mais do que realmente exprimir suas convicgdes; outros
as calarao por temor de serem julgados. E o animador pode também,
indevidamente, influenciar as respostas se nao se mostrar habil e mani-
festar explicita e demasiadamente suas opinides ou expectativas através
de suas perguntas ou comentéarios. Em compensacéo, também se podem
encontrar participantes que, encorajados pelo depoimento dos outros,
achardo mais facil emitir suas idéias.

Os grupos de discussdo na televisio

A maioria das grandes redes de televisdo apresenta agora programas em que se usa a técnica do grupo de
discussao para abordar diversos assuntos. A natureza destes € muito varidvel: as vezes sio simplesmente
cdmicos — pessoas sdo convidadas para contar uma violenta paixo — enquanto outros sio mais sérios e
se prestam a verdadeiros intercimbios que trazem um esclarecimento significativo sobre fendmenos indivi-
duais ou sociais. Assim, por ocasido de um programa, tratou-se de reagdes de pais que véem seus filhos

voltar para casa, sempre sem emprego, apos o fim de seus estudos.
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Além dos problemas ligados de perto ou de longe ao marketing —
experiéncias de campanhas publicitdrias, avaliagéo de produtos... —, o
grupo de discussdo permite ¢ estudo de comportamentos individuais,
familiares e sociais. Um Ministério poder4 fazer-se uma idéia da manei-
ra como seu papel e os servigos que oferece sdo percebidos e recebidos
pela populagdo; umna empresa poderd estar em melhores condigdes de
compreender as reagdes de seus empregados a uma nova iniciativa da
diretoria.

Todas essas matérias ¢ muitas outras podem ser abordadas através
de diferentes Angulos: a forma particular de entrevista, que é a discussédo
de grupo, junta-se ao arsenal do pesquisador que, por seu lado, pode
também imaginar outras maneiras de fazer, que se revelarfo ricas pela
gualidade das informagdes que permitirdo coletar. Espago, pois,  ima-
ginagio! _

Em resumo, o pesquisador pode, para assegurar os progressos do
saber, apoiar-se em vérias fontes, o vasto leque de todos os tipos de
documentos, de uma parte, ¢ as proprias pessoas que vivem as situa-
¢oes, fenSmenos ou acontecimentos ou que podem simplesmente teste-
munhé-los, de outra. As vezes, serd possivel atingir todas essas pessoas,
mas preferir-se-d, com muita freqiiéncia, ater-se a uma amostra, consi-
deradas as dificuldades que afetam a matoria dos trabalhos de pesquisa,
a natureza do problema tratado e o objetivo pretendido ao aborda-lo.

Os modos de coleta das informagdes sfio muito diversificados e ndo
tém por limite sendo a imaginagdo fértil dos pesquisadores, Pode-se,
todavia, reuni-los em torno dos dois grandes pélos que selecionamos: a
observacéio e o testemunho.

Colhidos os dados, nem por isso a pesquisa estd completa, Resta a
etapa em que o pesquisador vai analisar o material acumulado, interpreti-
lo e tirar conclusdes. Na tltima parte de seu procedimento, ainda uma
vez pilotada pela questio e pela hipétese, ele retornard enfim a seu proble-
ma de partida para fechar o circulo, expondo em que seu trabalho ofere-
ce pistas para respondé-lo ou resolvé-lo. E a esta parte da andlise e das
conclusdes que € dedicado o préximo capitulo.
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PRATICA

SEGUNDA ETAPA DO TRABALHO DE PESQuIsA (II):
ORGANIZACAO DA COLETA pOS DADOS

Agora vocé estd pronto para iniciar a segunda etapa do trabalho de pes-
quisa. Vocé j4 selecionou um problema de pesquisa, isto €, um problema
suficientemente interessante para que se queira dar-lhe uma solugdo.
Essa solugio possivel, vocé a imaginou e apresentou sob a forma de
uma hipétese que € indispensdvel verificar agora.

A fim de preparar essa verificagiio, no fim do capftulo anterior, vocé
j4 comegou a prever o género de estratégia a qual vocé recorreu, o tipo
de dados que ser4 preciso colher. E chegado o momento de prolongar e
precisar essa reflexdo.

Em um primeiro momento, retome os projetos de pesquisa do fim
do capftulo 6, ou ao menos alguns dentre eles. Para cada um desses
projetos, vocé devera:

B Identificar as fontes potenciais de informagdes. Seja preciso: caso
se trate de pessoas, diga quais e onde vocé pensa encontri-las;
caso se trate de documentos, esclareca sua natureza ¢ as fontes.

m Identificar os conceitos em jogo; especificar-lhes os indicadores
ou varidveis. Isso exige que vocé enuncie uma hipétese se vocé
ainda ndo o fez.

M Levaremcontaesses elementos e a estratégia de pesquisa propos-
ta no capitulo anterior para prever os instrementos que vocé usard.
Vocé pode escolher dentre os descritos ou imaginar variantes
originais.

Em todos os casos, justifique sua resposta.
Agora, trata-se de perseguir sua reflexdo em tormno de seu préprio
projeto.

W Quais serfio suas fontes de dados? Sua pesquisa se apoiara em
fontes documentais? Voc# necessitara recrutar participantes? Se
afirmativo, quantas pessoas lhe serfio necessérias? Como as
selecionara?

@ Vocé pode do mesmo modo construir seu quadro operacional.
Quais os conceitos em jogo na hipdtese? Quais sdo os indicado-
res deles e, se for o caso, as varidveis?

W Vocé precisard de instrumentos especiais? De que natureza? Es-
ses instrumentos existem? Vocé terd de adaptd-los? Construir
novos?

Trata-se, em suma, de preparar sua coleta de dados. Na seqiiéncia,
vocé saird em busca das informagdes que lhe serdo necesséiias, depois
vocé tratard, analisard ¢ interpretard essas informagdes para enfim con-
cluir. E este o propésito do préximo capitulo,




Das Informacdes a Conclusio

Momento excitante para o pesquisador aquele em que se encontra enfim
de posse de seus dados e em que se esforga em ver “no que isso vai dar™!
Mas a impressao inicial se verifica amivde decepcionante, sobretudo
para aqueles que, menos experientes, ndo estdo prevenidos: os dados,
ainda em estado bruto, ndo “ddo” quase nada. Os fatos e os nimeros
nunca falam espontaneamente, ¢ a tarefa do pesquisador acha-se longe
de ser finalizada. Falta-lhe muito a fazer antes que possa fechar o circu-
lo que liga 0 que emergird de sva investigag@o ao problema que a lan-
cou. Por enquanto, ele estd sempre na etapa da verificacdo em que deve
ainda estudar seus dados em relagfio & hipdtese, isto &, proceder & andli-
se e & interpretagdo das informagdes colhidas para, em seguida, chegar 2
etapa da conclusio. Entéio, ndo lhe restard outra coisa sendo acabar a
redagio de seu relatério de pesquisa.

Mas andlise e interpretagiio nfio sao imediatamente possiveis. Os
dados que o pesquisador tem em mio sio, de momento, apenas materi-
ais brutos: respostas assinaladas em um formuldrio, frases registradas
no gravador, notas trazidas por uma observacao participativa, série de
mapas antigos, fotocdpias de artigos publicados por tal jornal ou cole¢Ses
de jornais tratando de um tema particular... Esses dados precisam ser
preparados para se tornarem utilizdveis na construgio dos saberes. O pes-
quisador deve-organizi-los, podendo descrevé-los, transcrevé-los, orde-
né-los, codifica-los, agrupa-los em categorias... Somente entfio ele poderd
proceder as andlises e interpretagdes que o levarfio as suas conclusdes.

Andlise ¢ interpretagiio estdo intimamente ligadas: de hébito, fa-
zem-se paralelamente, conjuntamente, em uma operagfio em que a frontei-
ra entre as duas  muitas vezes impossfvel de tracar com precisdo, salvo
em alguns estudos em que a andlise consiste essencialmente na aplica-
¢a0 de testes estatisticos cujos resultados sdo interpretados em seguida,
em uma segiio a parte.

E mesmo entdo!... Pois antes de recorrer aos testes, foi preciso prepa-
rar os dados, agrupé-los e classificd-los por categorias: tais classifica-
¢Oes, que As vezes remontam 2 elaboragio dos instrumentos, grades on
questiondrios, ja supdem uma forma de anilise e de interpretagio das

CAPITULO

As etapas de verificagdo
e conclusio evocadas
sdio as do diagrama que
nos serviu de guia. Esse
diagrama ¢& apresentado
em vérios momentos de
maneira mais
elaborada,
principalmente na
introdugdo da Parte 11,
pagina 130.
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O termo “literal” pode,
as vezes, revelar-se
ambiguo: € aqui
tomado no sentido
origindrio para designar
os dados néo
numerados, expressos
em letras e palavras.

DISCURSO Conjunio
de palavras organizadas
de modo a veicular
sentido.

Em uma grade normal,
faz-se um esfor¢o para
uniformizar a0 maximo
a mangira de registrar
as observagdes. No
eshogo proposto, elas
s30 mais variadas a fim
de proporcionar uma
visdo ainda incompleta
de diversas
possibilidades.

informagdes, estejam elas ja presentes ou se trate daquelas que se pre-
tende coletar. De sorte que se, para melhor descrever as diversas opera-
¢oes, distinguem-se, as vezes, preparago, andlise e interpretagio dos
dados, deve-se ao mesmo tempo convir que as demarcagdes entre elas
ndo sdo estanques, nem mesmo sempre claramente discerniveis.

Na seqiiéncia dos primeiros tratamentos, os dados serdo expressos
sob forma numérica ou sob forma literal. Esta @ltima forma tem a ver,
seguramente, com aquela em que esses dados se apresentavam quando
eles foram coletados, mas, também, com as inten¢des do pesquisador,

A forma numérica permite o tratamento € a andlise com a ajuda dos
instrumentos estatisticos. Procede-se assim, mais freqiientemente, com
os dados obtidos por instrumentos estruturados ou padronizados como
os testes, grades de observagdo ou questiondrios com opgdes de respos-
tas, a0 passo que os dados que tomam forma literal serdo objeto de uma
anélise de contenido. E principalmente o caso dos dados que se apresen-
tam como um discurso, termo entendido aqui em um sentido muito am-
plo que engloba tanto os textos extrafdos de diversos tipos de documen-
tos quanto respostas obtidas nas perguntas abertas dos questiondrios ou
entrevistas. Ressaltemos que algumas andlises de contelido recorrem a
urna abordagem em que as estatisticas desempenharn um papel, mas esse
recurso ndo € obrigat6rio e nem sempre titil como veremos.

Neste capitulo, estudaremos mais a fundo o trabalho de preparagio,
andlise e interpretacio dos dados, Na primeira se¢io, consideraremos o
caso dos dados apresentados numericamente. Dedicaremos a segunda
seciio ao caso dos dados literais e a terceira, as conclusdes que o pesqui-
sador deve tirar de seu trabalho.

INSTRUMENTOS E METODOS DE ANALISE ESTATISTICA

Para abordar a andlise dos dados numéricos, encontremos esse pesquisa-
dor da pégina 177 que, ao fim de um estudo de marketing, propds-se a
observar o comportamento de consumidores diante da prateleira de ce-
reais. Muniu-se de uma grade de observacgiio cujo esbogo aparece na
pagina 179. Imaginemos que execute suas investigacdes em uma quin-
zena de estabelecimentos, dentre os quais quatro [ojas de conveniénci-
as, também chamadas de lojas 24 horas, mercearias de bairro e oito su-
permercados, lojas divididas de maneira igual no conjunto do territério
de uma aglomeragao urbana. Acha-se com mais de 1200 grades preenchi-
das: uma centena proveniente de cada uma das grandes mercearias de
bairro e em tormo de trinta de cada uma das lojinhas. Uma quantidade
aprecidvel de informagdes que deve agora examinar a fim de aproveitar
suas riquezas!

Ora, os dados coletados tomam formas dispares; campos assinala-
dos, pontos em escalas, comentdrios escritos. As grades nfio sdo faceis
de usar tais e quais para comparar as observagdes, extrair tendéncias. Os
dados brutos, reconhecfamos no inicio do capftulo, ndo dizem muita
coisa espontaneamente: o primeiro cuidado do pesquisador serd, pois,
de colocd-los em ordem, transformar sua apresentagdo, reunindo as infor-
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magdes mais comodamente a fim de permitir sua analise e interpreta-
¢do. Essa primeira parte do tratamento constitui a preparagio, ou, ainda,
a reducfio dos dados. Sera seguida da prépria andlise estatistica, que é
habitualmente realizada em dois tempos: um primeiro em que se descre-
vem e caracterizam os dados e um segundo em que se estudam os nexos
e as diferengas, em que se fazem inferéncias, etc. Como tais andlises
tormam a forma de célculos matemdticos, a interpretacéo delas se distin-
gue mais do que na andlise de conteiido. Isso nd3o significa que seja
preciso esperar o fim das andlises para interpretar seus resultados: especi-
fica-se bem fregiientemente o sentido desses & medida que surgem, senti-
do que pode guiar o pesquisador nas escolhas a efetuar na continuagio.

O caso do pesquisador-observador e de sua grade vai aqui nos ser-
vir de exemplo. O procedimento descrito seria sensivelmente 0 mesmo
se os dados proviessem de um outro tipo de instrumento estruturado, ou
até de material muito pouco estruturado: lembremos que alguns modos
da anélise de contexido podem também originar andlises do género da-
quelas descritas no que se segue.

Preparacio dos dados

A preparagciio dos dados comporta trés operagGes principais: codificagao,
transferéncia e verificagdio. Sem serem centrais, essas operagdes mos-
tram-se, contudo, de vma importéncia ndo negligencidvel no conjunto
do processo, pois se ndo podem por si s6s assegurar a qualidade das
andlises e interpretagdes, correm, no entanto, o risco de as obstaculizarem,
quando realizadas sem o necessdrio cuidado.

Codificagdo dos dados

A codificagfio constitui a primeira operagao na organizagao do material.
Na prética, trata-se de atribuir um c6digo a cada um dos dados coletados
e de ordend-los por isso mesmo em categorias. Assim, para o primeiro
objeto de sua observagdo, o nivel socioecondmico da zona urbana onde
se localiza o estabelecimento que ele considera, o pesquisador pode co-
dificar 1 se essa é favorecida, 2 para média e 3 para desfavorecida. Pode
também acrescentar um c6digo 4 para os casos em que nenhum campo é
assinalado. Ele define os ¢cddigos dessa maneira, cada vez que as obser-
vagGes sdo registradas, assinalando campos.

Alguns casos merecem uma atengiio
especial.

Algumas informagdes acham-se ex-
pressas numericamente, o que fornece di-
retamente cédigos. Assim, para a presenga
de criangas observadas em 10, o pesquisa-
dor colocard 0, 1, 2 ou 3... seguindo seu
nimero.
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Se a informagio € registrada em uma
escala, como no caso da idade do cliente
no item 8, o pesquisador d4 win cédigo a
cada intervalo. E se os intervalos ndo sdo
previstos antecipadamente, como no caso
da descrig¢do da postura geral do cliente no
item 9, pode entéio determinar que nume-
re, em seguida, como anteriormente.

No item 12, para descrever a passa-
gem do cliente diante da prateleira, encon-
tram-se oito campos que podem ser codifi-
cados de 1 a 8. Salvo que, aqui, mais de
um campo poderia ver-se apontado por oca-
sifio de uma observagao. Para evitar os pro-
blemas, seria mais sabio agrupar as situa-
¢oes previstas em trés subgrupos reunindo
enunciados que se excluem mutuamente.
O pesquisador distinguird entdo a observa-
¢do 12° (“passa sem deter-se”, codificado
1; “passa depois volta”, codificado 2;...) de
12b em que ele pode p6r 0 se o cliente par-
te com as mios vazias, €, tendo atribuido
nimeros aos produtos oferecidos, notar o
ou os mimeros daqueles que foram sele-
cionados no caso contrario. Fard a mesma
coisa em 12c, se nunca o cliente volta atrés.

J4 o assinalamos, acontece as vezes
que o observador ndo marca nada quando
se trata de um objeto de observagéo, por-
que esquece ou ndo pode observa-lo. O pes-
quisador também deve prever c6digos para
traduzir as auséncias de marcagio, exata-
mente como em um questiondrio prevé-se
uma indicagfo para a recusa ou a incapaci-
dade de responder. Tais cédigos foram acres-
centados em alguns de nossos exemplos.

E necessario também codificar os co-
mentirios: o procedimento € 0 mesmo que
o descrito para a construgio de uma grade
aberta, na se¢d0 em que abordamos a andli-
se de contetido. De momento, contentemo-
nos em dizer que o pesquisador faz um le-
vantamento das notas observadas no con-
junto ou na amostra das grades de observa-
¢do completadas e opera um agrapamento
dessas notas em fungio de seu sentido, ob-
tendo assim um primeiro conjunto de cate-
gorias. Depois, ele reconsidera cada nota
para ver se a categoria em que ela se en-
contra convém, se deve ser colocada alhu-
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res, ser definida uma nova categoria... reiterando a operagfio até a obten-
¢ao de categorias que o satisfagam, Ele [hes atribui entdo c6digos que
servirfio para classificar o conjunto dos comentdrios quando do invent4-
rio dos dados. Esse inventdrio podera eventualmente originar certas re-
visdes. Tentar-se-4 evitd-las tomando no inicio uma amostra suficiente-
mente ampla de comentdrios emitidos ¢, se o material ndo é muito con-
siderdvel, éxaminando rapidamente o conjunto deste para determinar as
observagdes que se destacariam realmente das outras.

A maneira pela qual os cédigos e, portanto, as categorias foram
definidos deve ser explicitamente justificada em fungéio da natureza da
observagao e das intengSes da pesquisa, Importa também que o pesquisa-
dor torne nota cuidadosamente da significagao dos cédigos: esta chave
de codificagéo lhe facilitard grandemente a tarefa no momento de organi-
zar de maneira definitiva seus dados e lhe permitird encontrar-se nela
guando quiser voltar sobre eles apds um certo tempo. O trabalho € relati-
vamente ficil quando o instrumento utilizado é um questiondrio com
perguntas fechadas ou, como aqui, uma grade de observagao: basta inscre-

-ver diretamente 0s c6digos no instrumento, assim como ¢ ilustramos em

alguns dos exemplos que precedem.

Se o instrumento utilizado ndo permite proceder dessa maneira, ou
se o pesquisador prefere um outro método, pode também fazer uma lista
de seus cédigos e conserva-Ia a parte. Para cada varidvel ou fator conside-
rado, a zona urbana, por exemplo, especifica inicialmente a significagfio
que estd ligada a ele: zona urbana poderia entender-se no sentido geo-
gréfico, ao passo que aqui se trata mais de zona socioeconSmica; de-
pois, relaciona os diversos ¢6digos associados a essa varidvel ou fator,
precisando o cardter ou a categoria que traduz: 1 para “zona favorecida”,
2 para “zona média”, etc.

TABELA X

Exemplo parcial de uma chave de codificagio

N°*  Varidvel Descrigio Codigo  Categoria

1 Zona urbana  Nivel socioecondmico 1 Favorecida
2 Média
3 Desfavorecida
4 N&o notada

8 Idade estimada Dada por intervalos 1 10a 19 anos
2 20 a 29 anos
3 30 a 35 anos

15 Tempo diante Medido em segundos n Namero de

da prateleira segundos

Claramente identificados suas categorias e c6digos, o pesquisador
procede entdo & codificagiio do material reunido. Esta operacfio pode
preceder, mas também ser geminada a da transferéncia dos dados.
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O computador mastra-
se um instrumento
precioso, mas nao hé
obrigatoriedade de
recorrer a ele. Muitas
vezes, ver-se-ag
pesquisadores trabalhar
na velha maquina de
escrever Como
antigamente,
especialmente o caso
quando os dados nio
530 Muito nuMerosos
ou por ocasido das
primeiras andlises,
quando o pesquisador
quer simplesmente ter
uma idéia “do que isso
da”.

Transferéncia dos dados

Transferir os dados € simplesmente transcrevé-los em um quadro mais
funcional para o trabalho de andlise e de interpretaciio, transformando-
os as vezes, gragas a codificagfio. Em alguns casos, 0 pesquisador codi-
fica os dados no momento de transferi-los, enquanto que em outros ca-
sos, quando a atribui¢iio de um cédigo é mais delicada, como com os
comentarios dos observadores, ele preferira separar as operagdes.
Cutrora, no momento da transferéncia, os dados eram ordenados em
um vasto quadro manuscrito, semelhante aquele de que reproduzimos uma
pequena parte; esse género de quadro traduz bem o “espirito” do trabalho
a efetuar mesmo que, hoje em dia, os dados sejam freqiientemente intro-
duzidos em um quadro informatizado chamado de base de dados.

TABELA Y
Porgdo de uma base de dados

N de varidvel 1] 2 3 4

Grade n* 1
Grade n° 2
Grade n° 3
Grade n° 4 2 1 1 3

Este quadro conta com uma coluna para cada uma das varidveis
consideradas no estudo ¢ tantas linhas quanto as pessoas interrogadas
ou, no caso presente, clientes observados. Nos campos assim definidos,
os dados codificados sdo colocados a partir do que se encontra em cada
uma das grades utilizadas. Assim, os valores levados ao quadro indicam
que a grade de observagio niimero 4 corresponde a um cliente observa-
do em uma zona urbana média (c6digo 2, coluna 1), encontrando-se
naquele momento em um supermercado (cédigo 1, coluna 2), cuja apre-
sentagfio € moderna (c6digo 1, coluna 3)...

Assim reunidos, os dados podem ser compilados e tratados de di-
versas maneiras. O computador, com freqiiéncia, facilita o trabalho, pois
com o material captado pela miquina & possivel, pressionando algumas
teclas, efetuar em tempo minimo diversos cédlculos que, de outra forma,
exigem paciéncia e minticia sem por isso garantir a exatiddo. Voltare-
mos, de outra parte, no momento de abordar as andlises propriamente
ditas, aos servigos prestados pelos instrumentos informaticos.

Os dados estiio agora prontos para serem analisados. Mas, antes de
empreender esta nova etapa, algumas verificagdes se impder.

Verificagdo

A ordem de nossa apresentagiio aqui € enganosa, pois relega para o final
da etapa de redugio dos dados uma operagéio que, na realidade, € condu-
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zida ao longo desta. De fato, o processo de verificagdo comega na recep-
¢do dos dados brutos: preocupado em ndo despender em vao suas ener-
gias, o pesquisador eliminaré desde logo os dados que ndo podem servir
a seus fins porque sfio incompreensiveis, incompletos, inadequados...
Alguns podem ser demasiado fragmentérios: os observadores talvez te-
nham, por exemplo, encontrado dificuldade em determinar quais clien-
tes olharam todas as prateleiras; se um grande niimero de grades conti-
nuam vazias sobre o assunto ou se, em seus comentdirios, os observado-
res notem que suas observagdes desse aspecto sio pouco seguras, O
pesquisador escolherd verdadeiramente ndo levé-lo em conta. Outros
dados podem finalmente verificar-se mais ou menos adequados, porque
muito pouco discriminantes: se ninguém, ou quase ninguém, leu as infor-
magdes fornecidas nas caixas de cereais, o pesquisador deixard de lado
também essa varidvel. Como abandonari os relatérios preparados por
um observador que ndo respeitou as instrugdes..,

Quando um fator é excluido, o quadro dos dados perde uma coluna,
a0 passo que se uma ou algumas grades sao eliminadas porque nio forne-
cem informagdes fidedignas ou de outro modo satisfatérias, € uma linha
ou um conjunto de linhas que desaparecera.

A verificagio nfio se detém ai, pois diversos erros podem também
manchar o processo de organizacio dos dados; importa retificar esses
erros antes de prosseguir. Fala-se entdo da corre¢éio — da limpeza — do
dossié, Pode-se certamente verificar cada um dos dados, o que é, muitas
vezes, a solugio mais eficaz; mas em alguns casos, como no nosso exem-
plo em que se encontram mais de 1200 grades comportando cada uma
em torno de vinte elementos, é preciso achar meios mais rapidos de
detecgao das anomalias. Um truque experimentado consiste em “tirar”
os dados acumulados por cédigos em cada uma das colunas. Por exem-
plo, na coluna 4 (clareza da exibi¢dc dos pregos), 4 c6digos podem apa-
recer: 1, 2 ou 3, conforme a clareza da exibicio seja “grande”, “média”
ou “fraca”, ou entfio 4 se nenhuma observagdo foi registrada pelo observa-
dor. Arrolando simplesmente o niimero de entradas para cada um dos
cédigos, é entdio possivel certificar-se que o cGmputo total estd af, se
nio, verifica-se onde se encontra a falta ¢ o que pode explicd-la. Da
mesma forma, caso se queira fazer constar um cédigo diferente daque-
les cuja presenca € legftima, ter-se-4 o cuidado de indicé-lo no quadro
de dados e de corrigi-lo retornando 4s informagGes originais. Ele pode,
por exemplo, provir de um relatério de observagio julgado aberrante,
mas que nio foi deixado de lado: basta encontri-lo e fazé-lo tomar o
caminho da cesta de lixo. Qutros erros mais banais resultam de simples
erro de “digitagdio”, quando o pesquisador usa uma base de dados infor-
matizada,

Algumas “aberragdes” podem também chamar a aten¢fio, sem por
isso sempre testemunhar erros. E surpreendente, mas niio impossivel,
ver uma pessoa de 98 anos fazer compras no supermercado. Serd tam-
bém preocupante 2 auséncia total de uma categoria para uma varidvel
especial: talvez a categoria no esteja em seu lugar..., ou talvez o pesqui-
sador se tenha enganado de varidvel ao transferir seus dados.

Cuidadosamente codificadas as informagGes, transferidas e verifi-
cadas, € chegada a hora das anilises.

Dados sdo ditos
DISCRIMINANTES
quando permitern bem
distinguir pessoas, fatos,
situagOes, conteddos de
documentos...
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Expulsar esse cédigo que ndo posso ver

O exemplo que se segue mostra de onde podem vir codigos errades. Um pesquisador devia categorizar
observacdes de espectadores-testemunhas que acabavam de examinar uma mensagem publicitaria, Ele
hesitara longamente entre duas classificagdes, A e B, que comportavam respectivamente Cinco e trés catego-
rias. Tendo por fim selecionado B, infelizmente codificou algumas observagdes em fungdo de A. A presenca
de cédigos 4 e 5 em sua base de dados soou o alarme e deu trabalho ao pesquisador, apesar de feliz por ter

podido descobrir a anomalia.
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Analise estatistica dos dados

Mesmo organizadas em uma base informa-
tizada de dados, as informages coligidas
das quase 1200 grades de observagao cons-
tituem um mar de c6digos e cifras no qual
o pesquisador deve evitar afogar-se.

O que nos oferecem as estatisticas?
Uma massa de instrumentos que podem nos
desviar do caminho se tentamos aplici-las
ao material sem reflexdo suficiente, mas
que, usadas com discermimento, podem aju-
dar a melhor compreender e explicar os fe-
ndmenos e as situacdes, contribuindo as-
sim para a construgdo dos saberes.

Para melhor achar-se em seus dados,
o pesquisador deve inicialmente descrevé-
los com o auxilio de algumas medidas que
0S resumem € 0§ caracterizam ac mesmo
tempo. Poder4, a seguir, estudar diversas
relagbes que existem entre as varidveis e
fatores considerados e ver, enfim, em que

Consultar um especialista?

No momento de usar instrumentos estatfsticos € grande a tentagdo de consultar um especiatista e lhe reme-
ter os dados, dizendo para si mesmo que ele & o methor sitvado para extrair o maximo deles. Ora, a
finalidade do exercicio é menos tirar esse maximo do que responder a uma pergunta, verificar uma hipdte-
se, S3o essas preocupagdes que, mais uma vez, devem guiar a anélise. Esta ndo requer necessariamente o
recurso a instrumentos sofisticados, e o pesquisador pode, em geral, efetuar ele mesmo o trabalho. Se é
preciso que consulte um especialista, deve darse o trabalho de dialogar com o expert para fazer com que
este compreenda o que ele pretende e lhe explique os tratamentos sugeridos. Ele geralmente aceita estas
sugestSes, mas nao pela Onica razao de que o expert € um expert: julga ele mesmo o mérito real delas, em
vista das contingéncias e dos objetivos de sua pesquisa. Em suma, deve continuar a exercer um controle

sobre o conjunto do processo.
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medida suas conclusdes podem estender-se para além da amostra dos
clientes observados. SAo esses trés aspectos que abordaremos nas sub-
segles que se seguem. Precisemos que as descrigdes dos instrumentos
estatisticos néo irdo até as férmulas ¢ maneiras de efetuar os célculos.
Insistir-se-d4 mais na utilizagio que se pode fazer desses instrumentos.
As precisdes encontram-se no Apéndice B, bem como nas obras espe-

cializadas.

Fazer os nlimeros falarem

As estatisticas constituern um poderoso instrurnento para a andlise das informagaes, O que ndo impede que
as pessoas desconfiem delas as vezes, sob pretexto de que se pode “fazé-las dizer qualquer coisa”. Mark
Twain ia mais longe langando sua céiebre proclamagio: “Ha trés espécies de mentiras: as mentiras, as
malditas mentiras e as estatisticas”. Qutro autor, infelizmente nio identificado, fez uma vez o seguinte
comentério: “Muitissimas pessoas usam as estatisticas como os bébados usam os postes da rua: muito mais
pelo apoio que eles lhes trazem do que pela luz que dispensam”.

Isso para incentivar uma desconfianga de bom quilate frente aos ndmeros que se faz falar: como todo
instrumento poderoso, as estatisticas s3o capazes do pior e do melhor. A qualidade e o valor de seu aporte
sdo fungdo da pessoa que as wiliza e de sua maneira de utiliza-las.
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MEDIA Soma do
conjunto dos valores
observados, dividida
pelo nimero de
observagdes; & também
chamada MEDIA
ARITMETICA.

MEDIANA Valor da
varidvel que separa o
conjunto das
observacdes em duas
partes iguais.

MODA Valor da
variavel que reaparece
mais seguidamente nas
observagdes. Se dois ou
mais valores da varisvel
chegam em igualdade &
testa das freqliéncias, a
distribuicao da variavel
é dita bimodal ou
multimodal,

A DISTRIBUICAO de
uma variavel &
constituida pelo
conjunto dos valores
que esta varidvel pode
tomar, vendo-se cada
um desses valores
associado 3 fregiiéncia
de suas ocorréncias no
conjunto dos dados.

Caracterizacdo dos dados

O primeiro cuidado do pesquisador serd, portanto, o de descrever seus
dados on, mais precisamente, caracterizar o comportamento de cadauma
das varidveis no conjunto de suas observagdes. Dois tipos de medidas
vio servir-lhe para esse fim: as medidas de tendéncia central € as medi-
das de dispersdo.

Comecemos pelas medidas de tendéncia central: elas permitem si-
tuar os dados em torno de um valor particular. As trés principais so a
média, a mediana, ¢ a moda. A primeira € reservada as varidveis ditas
numeéricas, aquelas cujos valores sfo obtidos por enumeragdo ou outra
forma de medida, como em nossa grade de observacdo do capitulo 7
(pagina 179), as varidveis “presenca de acompanhantes” ou “duragao de
presenca diante da prateleira”, Quando a varidvel examinada € ordinal,
isto é, quando seus estados sfo hierarquizados sem por isso corresponder
a valores medidos, privilegia-se a mediana. Ao passo que, com uma
varidvel nominal, cujos estados sdo simplesmente justapostos sem que
uma ordem imponha-se af naturalmente, s6 a moda & utilizdvel.

Esclarecedoras, as medidas de tendéncia central ndo dizem, porém,
tudo de uma varidvel e de sua distribuicdo. Além do valor particular em
tomo do qual se rednem as observagdes, o pesquisador vai querer tam-
bém conhecer a “densidade” de sua reunifio, a maneira como elas se
desdobram: estao elas temerosamente encothidas umas contra as outras
bem junto do valor central ou se expdem amplamente? Assim, uma mé-
dia de 38,6 anos de idade dos clientes de um supermercado pode signi-
ficar que este ¢ freqiientado sobretudo por pessoas de meia-idade, ou
entdio por mais idosas ou mais jovens, ou, ainda, que todos os grupos de
idade estdo mais ou menos igualmente representados.

E af que entram em jogo as medidas de dispersdo. A mais simples
a extensdo que d4 a disténcia entre os valores extremos observados.
Apoiando-se somente nesses extremos, casos freqilentemente excéntri-
cos, ela se verifica um pouco sumadria, de sorte que a ela se prefere mui-
tas vezes o desvio quartilico, também chamado de desvio interquartilico:
ele corresponde a distdncia que separa_os valores da varidvel entre os
quais se encontra a metade central das observagdes realizadas. Seu uso
supde evidentemente que os valores da varidvel sejam hierarquizados,
isto €, que essa varidvel seja ordinal ou numérica. Quando a varidvel é
numérica, pode-se entfo recorrer a medidas que fazem intervir o desvio
que separa cada dado dessa medida central: o desvio médio, a varidncia
¢ 0 desvio padrdo sio as mais usnais.

Além da tendéncia central e da dispersdo das observages, outros
aspectos da distribuigio podem se mostrar significativos. E assim que
se usa as vezes a freqiiéncia relativa, habitualmente expressa em porcen-
tagem, de cada estado da varidvel, sobretudo no caso das varidveis
ordinais ou nominais, especificando, por exemplo, que 80% (12 sobre
15) dos estabelecimentos visitados exibem seus precos com uma clareza
julgada média e que 13% siio tidos como muito claros... No caso das
varidveis numéricas, recorre-se de preferéncia a medidas ditas de posi-
¢do que permitem situar as observagdes sobre intervalos. Assim, com os
quintiles, as observagdes em torno de uma varidvel sdo divididas em
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cinco grupos de mesmo tamanho: o primeiro quintil revine, por exem-
plo, as pessoas que passaram menos tempo pela prateleira onde eram
observadas, o segundo agrupa os 20% seguintes, até ao quinto que red-
ne os que se detiveram mais tempo. Pode-se entdo precisar que estes
iltimos af permaneceram mais de 94 segundos, que os do quarto quintil
passaram af de 76 a 94 segundos, etc. Os quartilicos e os decilicos se-
guem o mesmo principio, sendo entdo o conjunto das observagdes fra-
cionado em quatro ou em dez. Os detalhes sobre os modos de tomar essas
medidas e outras, como os Estanines (contragio de standards nines) on os
percentis, sio expostos no Apéndice B e nos tratados de estatistica.

Acrescentemos todavia que a maior parte dos softwares de base de
dados permitem calcular répida e exatamente medidas descritivas, tanto
as de posi¢do quanto as outras de tendéncia central ou de dispersdo.
Contudo, um alerta imp&e-se: 0 computador nio decide se o cdlculo tem
sentido ou ndo em relagiio a varidvel considerada. O pesquisador deve,
portanto, certificar-se disso antes de apertar as teclas.

Ressaltemos também o aporte das apresenta¢des visuais na descri-
¢do dos dados. Os quadros constituem uma maneira eloqiiente de exibi-
los de modo condensado, quer se trate de um quadro em uma entrada
que d4 a distribui¢@io de uma varidvel, ou de um quadro com dupla en-
trada que coloca duas varidveis em relagfio; por exemplo, o nimero de
criangas que acompanha o cliente observado ¢ o tempo passado diante
da prateleira. Os gréficos revelam-se um outro meio eficaz de resumir
uma distribuicfo e existe todo um arsenal deles: na maioria desses gréfi-
cos, 0s estados ou valores da varidvel sdo colocados no eixo horizontal
e as freqiiéncias no vertical. Daf, seguindo a natureza da varidvel, tra-

e

“Teus pais te disseram em que percentil tu te encontras?”

‘--'

Do

DESVIO: E a diferenca
entre cada dado e a
média dos dados.

DESVIO MEDIO: Média
dos desvios, ou seja, a
soma de todos os
desvios considerados
como positivos,
divididos pelo nimero
de dados.

VARIANCIA: Soma dos
quadrados dos desvios
divididos pelo ndmero
de dados.

DESVIO PADRAQO: £ a
raiz quadrada da
variancia.

Algumas especificagbes
sobre o uso correto dos
quadros ¢ gréficos
aparecem mais adiante,
na parte do manual que
trata do relatério de
pesquisa, assim como
no Apéndice B.
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cam-se diagramas em bastSes, histogramas com ou sem poligono de
freqiiéncias, curvas de freqiiéncias, diagramas circulares... todas as for-
mas de representagdes abordadas nos manuais de estatisticas ou de mé-
todos quantitativos.

Colhendo observagdes ou interrogando as pessoas, o pesquisador
visa a um objetivo que ultrapassa a simples descri¢do de uma situagio
ou fenémeno, ainda que acompanhado de belos quadros e graficos. Ele
quer, lembremos novamente, resolver alguns problemas, responder pe-
guntas, verificar hipSteses. Isso leva a evidenciar diversas relagdes en-
tre as varidveis, a perscrutar diferengas entre subgrupos particulares de
pessoas, a se inquietar com o caréter generalizdvel de suas observagdes.
A continuagZo da andlise prende-se a tais aspectos.

Testes estatisticos

Essa continuagio da andlise passa pelo recurso aos testes estatisticos.
Estes vao ajudar o pesquisador a julgar a presenga ou auséneia de vincu-
los significativos entre as varidveis escolthidas em relago a suas ques-

O “sino” normal

A “lei” normal, dita também lei de Gauss-Laplace, é um dos exemplos importantes de distribuigio de
freqliéncias, Com efeito, sdo numerosas as situagbes em que se encontram varidvels pelas quais média,
modo e mediana se confundem, a média reunindo o maior ndmero de observagses e separando o conjunto
dessas exatamente em dois, ao passo que as freqiiéncias diminuem rapidamente desde que se afastam
dessa média. Tragando o gréfico dessas freqliéncias em fungio dos valores da variavel, obtém-se uma curva
que se assemelha ao perfil simétrico da curva em sino.

£ correto dizer “asse-
melha-se”, pois a situagio
representada por essa cur- | Freqiiéncias 4
va nunca se realiza perfei- | (absolutas
tamente: traduz o caso ide- | ou relativas)
al para o qual tenderia a ver-
dadeira distribuigdo se o
conjunto das observacdes
se tornasse infinitamente
grande. Na pratica, as distri-
buigbes teoricamente nor-
mais dio is vezes tragados
fantasiosos como essas cur-
vas de distribuicao de resul- — - —b
tados de exames em que se Mﬁgﬁa Valores da varigvel
observam duas “elevagdes”, Moda
que correspondem uma ao
grupo dos fracos da classe e
a outra, ao grupo dos fortes.

Isso ndo deixa de suscitar questdes, pois infimeros instrumentos, por outro lado extremamente (teis
em probabilidades e em estatisticas, ndo tém sentido sendo aplicados a variaveis que se conformam 2 lei
normal. Até onde se pode ir para afirmar que uma distribuicdo € normal? Seré suficiente dizé-la “teorica-
mente” normal? E em que momento cessa de ser legitimo querer normalizar um conjunto de resultados?...

A mesma coisa para os usos, 3s vezes discutiveis, da curva normal para apoiar algumas decisdes. £
assim que se justifica a implantacdo de caminhos menos penosos em educagio, explicando que a curva
normal mostrava que uma certa proporgao dos alunos — fixada arbitrariamente ora em 12%, ora em 15%..,
— n3o poderia seguir programas regulares. Desta vez, € a lei normal que serviu para definir os “sinos”!

Eixo de simetria
]
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tdes € hipéteses, e a determinar a intensidade desses vinculos. Sem en-
trar nos detalhes técnicos ou matemiéticos — como se podera encontrar
no Apéndice B —, vamos dar uma olhada nesses testes para captar-lhes
o alcance ¢ os limites.

Uma das hipdteses de nosso pesquisador-observador das se¢des de
especiarias poderia ser que os clientes mais jovens sio mais asstduos
compradores de um cereal. Tais hip6teses — embora habitualmente mais
sutis — s@o com freqiiéncia objetos de estudo por parte dos responsa-
veis pelo marketing, preocupados em especificar a composic¢iio da clien-
tela de um produto para melhor atingi-la ou amplié-la. Notemos de passa-
gem que a varidvel “idade” vé-se aqui relacionada a varidvel “compra
de um produto”, mas essa relagio ndo € necessariamente causal, pois
diversos fatores podem explicar verossimilmente a propenséo das pes-
s0as a comprar um dos produtos.

Para verificar essa hipétese, o pesquisador estabelece de inicio a
distribuigdo conjunta das varidveis, construindo um quadro de dupla
entrada.

QUADRO Z
Idade do cliente e conclusio de uma compra
Freqiiéncias relativas (%) por grupo de idade

Idade Menosde 20a39anos 40a5%anos 60 anos Total
Compras 20 anos € mais

Sim 51 46 41 40 43
Nio 49 54 59 60 57
Total 1000 100 100 100 100
i} 124 360 485 274 1243

A primeira vista, as observagdes colhidas parecem confirmar a hip6-
tese: a porcentagem dos compradores decresce a medida que aumentam
as faixas de idade. Se, ao contrdrio, essas varidveis ndo mantivessem
nenhum vinculo entre si, as porcentagens deveriam permanecer constan-
tes de uma faixa a outra, girando todas em torno dos 43% globalmente
observados.

Mas é cedo demais para concluir: o pesquisador deve ainda assegu-
rar-se do cardter significativo das diferencas ressaltadas entre os grupos
de idade, verificar quais ndo sio simples efeitos do acaso, antes de afir-
mar que traduzem a existéncia de uma verdadeira relagdo entre as varia-
veis.

Afirmar a presenga significativa de tal relagfio € na verdade susten-
tar que, se as observacgoes tivessem excedido a amostra para se estender
atodas as pessoas que freqiientam supermercados, mercearias € lojas de
conveniéncias, ter-se-iam obtido sensivelmente 0s mesmos resultados.
Alids, se o quadro que precede incidisse sobre toda a populagio dos
clientes desses estabelecimentos, entao se poderia concluir imediatamente
aexatiddo da hipdtese.
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A questdo da existéncia
de uma relag3o entre
duas varidveis 6, de
fato, a da generalizagdo
ao conjunto de uma
populacio de uma
relagdo constatada no
nivel da amostra. Se, no
exermplo, a observagdo
tivesse incidido sobre o
conjunto da populagio,
nio haveria mais
pergunta a ser feita:
saber-se-ia que, para
essa populagao, o
niimero de
compradores de um
produto decresce
efetivamente com a
idade dos clientes.

Mas s6 uma amostra desses clientes foi considerada. E quem diz
amostra, diz acaso, pois este 1iltimo presidiu a formacio do contingente
dos observados. Ora, mesmo quando o acaso faz bem as coisas, encon-
tram-se sempre diferengas entre uma populagiio € uma amostra desta.
Assim, é possivel que os menores de 20 anos observados tenham compra-
do mais cereais do que o conjunto das pessoas de sna idade, bem como
pode ser que as pessoas das outras faixas de idade tenham adquirido
menos cereais do que aqueles e aquelas que os representam.

Resulta disso, portanto, uma sauddvel inquietude: por si sds, esses
desvios eventuais entre 0 comportamento do conjunto das pessoas de
uma dada faixa de idade e o dos membros desta faixa incluidos na amos-
tra poderiam explicar as diferencas observadas entre os diversos grupos
de compradores? Como saber se a relagiio presumida entre a idade do
cliente e sua propensio a comprar € bem real ou se ela depende mais de
uma forma de (m4} sorte no momento de escolher as pessoas observa-
das? Ai estd toda a questdio do cardter significativo das diferencas assina-
ladas no quadro, questio que o pesquisador deve responder a si mesmo
para estar apto a concluir: essas diferencas entre os quatro subgrupos da
amostra s3o artificiais ou traduzem diferengas entre as fatias correspon-
dentes do conjunto da populagdo?

Uma vez que a observagdo de toda a populac@o estd exclufda, a
resposta a essa interrogacio serd fornecida por um teste de hipdtese ¢ se
exprimira sob forma de probabilidade: ha tal porcentagem de chances
de que a amostra represente convenientemente a populagio face as varid-
veis consideradas e que as diferengas observadas sustentem a hipétese
de uma relagfio entre as varidveis.

A maneira de proceder nesses testes pode resumir-se assim: quase
néo conhecendo a populagao, imagina-se, no inicio, que néo existe no
seio dessa relacio entre as varidveis. E a hipétese dita nula. Se, em nos-
so exemplo, essa hip6tese mostra-se correta, isso significa auséncia de
diferenga na proporgio dos compradores que pertencem a cada uma das
faixas de idade componentes dessa populagifio. Seria, pois, surpreen-
dente observar tais diferengas em uma amostra corretamente tirada des-
sa populagfio, Os testes estatisticos, alids, s6 t&ém valor se as amostras
sdo aleatdrias, isto €, todo elemento da populacfio tem uma oportunida-
de conhecida e ndo nula de fazer parte delas. Mas j& foi visto que a
tiragem do acaso ocasiona habitualmente alguns desvios. O teste vai
dizer se essas diferencas séo surpreendentes, isto €, se elas ultrapassam
aquelas que se deve esperar em virtude s6 do acaso. Se permanecem
aquém do limite previsivel, essas diferengas sio julgadas ndo-significati-
vas: a hipétese nula € entdo mantida, porque as observages realizadas
na amostra n3o permitem concluir por uma relagdo entre as varidveis.
Se, em contrapartida, os desvios vdo além desse limite, reconhece-se
entdo que o acaso sozinho nio pode explicd-los e que eles sdo verdadeira-
mente a manifestagio de uma relagio entre as varigveis.

Sdo numerosos os testes de hipdteses escothidos em fungio das ca-
racterfsticas das varidveis estudadas e de sua distribui¢do. Vérios testes,
os que se baseiam nas diferencas das médias ou na andlise da variancia
especialmente, requerem varidveis numéricas cuja distribuigdo se confor-
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ma 2 lei normal. Como essas condigdes nem sempre sdo satisfeitas, sdo
utilizados, muitas vezes, testes menos exigentes, como o qui-quadrado.

Os cdlculos exigidos pela aplicagiio desses testes sfo freqiientemente
fastidiosos: felizmente, dispomos agora de softwares muito préiticos e
eficazes, o SAS, o SPSS ¢ outres como o SYSTAT para computador
pessoal, que os efetua rapidamente por nds,

As relacdes causais

Se os testes de hipotese ajudam a julgar a existéncia de vinculos entre as variaveis, eles nao especificam
nada de seu carater, principalmente da natureza, causal ou nao, das relagbes estudadas.

Alids, no que concerne as andlises estatisticas, as pesquisas com dados criados pela experiéncia, que
visam a estabelecer a presenca de uma relagdo de causa e efeito, ndo exigem nenhum tratamento especial
nem precaugaoc particular. No méximo, sera controlada, no inicio, a equivaléncia dos grupos experimentais
e testemunhas, adotando-se uma medida preliminar e verificando a auséncia de diferengas significativas
entre eles.

A prova da existéncia de um elo de causalidade resulta de outra coisa que nao dos testes. Ela depende
mais da estratégia de pesquisa e da anilise l6gica. Assegura-se inicialmente que as varidveis em jogo
mudam conjuntamente no sentido previsto pela hipdtese; assegura-se do mesmo modo que o efeito medi-
do, ligado a varidvel dependente, ndo precede a causa, encarnada nas mudancgas da varidvel independen-
te; verifica-se enfim que outros fatores puderam provocar esse efeito.

Pouco imgorta o teste escolhido eos i.nstrumentos de célcqlo As expressoes nivel de
usados, as indicagdes extraidas sobre a existéncia de um elo entre varia-  confiabilidade, nivel de
veis permanecem probabilistas por natureza: comportam sempre algu-  significacio ou limite
ma posstbilidade de erro. Esta possibilidade apresenta, contudo, a vanta- ginf,‘;”nf"f;ﬁ*fgjri"
gem de poder ser avaliada. E af que intervém o limite de significagdo do  designar limite de
teste: ele traduz o nivel de confiabilidade que se pode legitimamente  significagdo de um
atribuir-lhe. ==

Esse limite torna geralmente a forma de uma porcentagem, Decla-
ra-se, por exemplo, rejeitar a hipétese nula com um limite de 10% (ou
0,10): reconhece-se entdo o cardter significativo das diferengas observa-
das, mas admitindo igualmente ter 10% de chance de enganar-se, afirmando
assim que essas diferengas entre grupos-amostras traduzem uma relagio
entre as varidveis, no interior da populagio inteira visada pela pesquisa.

Onde fixar o limite de confiabilidade? Nessa matéria, o erro julga-
do aceitdvel varia conforme a hipétese de pesquisa. Julgando o cariter
significativo de uma diferenca observada entre grupos-amostras, exis-
tem dois modos de erro;

® Afirmando a diferenga significativa, acontece que se julgam di-
ferentes populagoes idénticas. E o erro de tipo I, em que a hipé-
tese nula se vé rejeitada injustamente.

® Declarando nio-significativa a diferenga, pode-se, em compen-
sagdio, julgar como semelhantes que populacdes sdo, na realida-
de, diferentes. £ o erro de tipo Il em que a hipétese nula & aceita
apesar de sua faisidade.

Riblintara Seinral PEER tirpn
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Ressaltemos de
passagem que os
resultados das
observagoes sobre a
relagdo entre a idade
dos clientes e sua
propensio a comprar se
revelaram nio-
significativos nesse
limite de 5% quando
submetidos ao teste do
qui-guadrado. Mesmo
que, no exemplo, as
diferengas intergrupos
vio no sentido da
hipdtese do
pesquisador, elas ndo
sfo suficientes para

confirmar essa hipdtese,

Quanto mais se eleva o limite de significagdo, menos chances hi de
cometer o primeiro erro, mas aumentam simultaneamente as chances de
cair no segundo: pode-se decidir rejeitar a hipétese nula apenas se a pro-
babilidade de erro for inferior a 1%; corre-se ento o risco de aceitar essa
hip6tese nula injustamente e de negligenciar diferencas dignas de atencfo.

O pesquisador deve, pois, decidir se um dos dois tipos de erros é
mais grave do que o outro. Imaginemos que um psicélogo queira julgar
o efeito de um remédio muito simples, barato e sem efeito colateral para
ajudar as pessoas a livrarem-se de suas fobias. Aqui o erro seria mais
grave ao rejeitar esse remédio enquanto eficaz, do que aceiti-lo mesmo
que imitil: esse pesquisador podera se contentar com um limite de con-
fiabilidade de 10%, ao passo que ele teria exigido um limite de 1% se as
conseqii€ncias de uma aceitagfio errada corressem o risco de ser mais
nefastas do que as de uma rejeigdo.

Mas seguidamente — € o caso em nosso exemplo de pesquisa em
mercearia — nenhum dos dois tipos de erro mostra-se como ¢ mais
grave, Cumpre, portanto, decidir um ponto de equilibrio razodvel entre
ambos: em ciéncias humanas, o limite de significagéio habitualmente
tido como acordo aceitivel é de 5%. Aceita-se assim reconhecer o cardter
significativo de uma diferenga quando este tem 95% de seguranga; contu-
do, € uma forma de convengao que no transforma de modo algum uma
probabilidade em certeza.

Se os testes de hipStese permitem julgar a presenga ou a auséncia
de ligagGes entre varidveis, niio dizem nada da intensidade dessas rela-
¢Oes quando elas existem. Dai a presenga de outros instrumentos, 0s
coeficientes de associagdo para medir a forca dessas ligagdes.

Como os testes de hipbiese, esses testes de associacio sio diversos
e se deve escolher aquele que melhor convém a natureza das varidveis
em estudo. Um dos mais comumente usados em ciéncias humanas é,
sem diivida, o coeficiente de contingéncia, anotado como C, que se calcy-
la a partir do qui-quadrado e do tamanho da amostra, o que o torna pou-
co exigente quanto s caracteristicas e propriedades particulares das
varidveis as quais ele € aplicado. Qutros testes serfio mais aplicados,
requerendo, por exemplo, que as varidveis sejam numéricas. Esses exi-
gem seguidamente cdlculos mais pesados, mas af, entdo, o computador
vem em SocorTo.

O limite de confiabilidade: um exorcismo?

Em indmeras pesquisas em que se recorre aos instrumentos estatisticos, a questao do limite de confiabilidade
ocarre como um ritual rapidamente cumprido, depois esquecido em uma frase sinuosa que proclama que
se julgam significativos os desvios em um nivel de confiabilidade fixo em tal porcentagem,

No entanto, essa formula, longe de ser apenas um exorcismo destinado a afastar qualquer mau espiti-
to, continua capital, pois traduz o grau de credibilidade dos resultados. Muito freqiientemente faz-se disso
um encantamento que transforma em certeza o que, no entanto, é apenas plausivel ou provével.

A presenca do limite de confiabilidade deveria provocar uma certa desconfianga critica face ao que

muitissimas pessoas consideram como “provas estatisticas” e que ndo sio, na realidade, sendo indicagdes
numéricas do caréter razodvel de certas conclusdes. E necessirio precaver-se de tomar muito répido o
exato por verdadeiro, pois, por mais aceitiveis que parecam as relagGes medidas, nada afirma nio terem
sido esquecidos outros fatores que estariam mais ligados aqueles mantidos e essenciais a uma compreensio
profunda dos fenbmenos.
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A armadilha da pesquisa informatizada

O computador revela-se um instrumento (til e apreciado em pesquisa. Ele alivia maltiplas tarefas ingratas,
principalmente no gue concerne as andlises estatisticas em que se mostra socbremaneira eficaz, evitando ao
pesquisador célculos muitas vezes fastidiosos.

Esse progressa encobre, todavia, uma armadilha, a tentacio de substituir a reflex3o pelo dedilhar
sobre o teclado: em tomo de uma situagdo dada, o pesquisador identifica e mede tantas varidveis quantas
pode imaginar; depois, com alguns golpes de dedos, faz a maquina regurgitar esses dados, que sdo cuspi-
dos fora em quadros e graficos apds terem sido passados no espremedor de todos os testes possiveis, Seria
surpreendente n3o ver sobressair no lote algumas relagBes estatisticamente significativas que nosso homem
teria apenas que explorar habilmente.

Est4 al uma caricatura de pesquisa, em que se concede demasiado espago e valor ao ndmero, O acaso
njio faz tio bem as coisas que torne automaticamente significativo nos planos humano, psicolégico ou
social o que existe no plano estatistico, E indispensavel desconfiar sempre desses trabalhos em que os
nimeros dizem mais do que o pesquisador ou os participes. Pois 0s ndmeros nio podem explicar as
relagdes, a0 passo que € nessas explicagBes que reside o progresso dos saberes; estas no devem, portanto,
ser improvisadas a posteriori, a partir de alguns valores numéricos cuspidos por uma miquina.

Interpretagio dos resultados estatisticos

Os testes estatfsticos sio apenas aplicagdes de procedimentos e de for-
mulas que, de mimeros, tiram outros niimeros: estes Wiltimos traduzem-
se em enunciados de cardter probabilista, enunciados preferentemente
simples, que constatam a presenca de relacdes estatisticamente signifi- O gque ¢ significativo no
. . . : . plano estatistico ndo o é
cativas e que apreciam sua intensidade. Mas, se contribuem desse modo, | . essariamente nos
para a elucidagfio de fenSmenos ou sitnagbes, esses instrumentos ndo  planos psicolégico ou
possuem senéo um poder limitado. Séo, dentre outros, desprovidos de SO?iaé[- Rf-‘cgﬂhecer a
poder explicativo: ajudam a ver as relagBes possiveis, mas s6 o pesquisa- rolaeao. madinthe a
dor pode dar um sentido ao que & assim esclarecido. E af, uma vez efe-  intensidade, nao ¢
tuados os cdlculos, que intervém a etapa obrigatdria da interpretagfo. ::g“crg :z razdes de
Assim, os mimeros de uma enquete poderian:n muito bem revelar mm&eendﬁ’ o sentido
uma proporcio significativamente maior de mendigos, sem-teto e ou-  a atribuir 2 sua
tros marginais na populacio de uma dada regifio do que no seio dapopula-  existéncia.
¢do das regiGes vizinhas. Mas como se deve compreender essa situacio?
Pode-se concluir que essa regido & pobre, desprovida de recursos suficien-
tes para assegurar uma vida decente ao conjunto das pessoas que nela
habitam?
Para interpretar tais resultados, o pesquisador deve ir além da leitu-
ra apressada, para integrd-los em umuniverso mais amplo em que pode-
rio ter um sentido. Esse universo € o dos fundamentos tedricos da pesqui-
sa e o dos conhecimentos ja acumulados em torno das questdes af aborda-
das. Em suma, trata-se da bagagem que levou o pesquisador a sua hipé-
tese e que vai agora ajudd-lo a dar uma significa¢io ac que a pesquisa
trouxe, a captar os mecanismos das relagdes percebidas ¢ a compreen-
der o como € o porqué de sua presenga. E, alids, a razio pela qual, no
quadro que descreve as etapas de uma pesquisa, fala-se de interpretagao
em relag@o a hipétese, cujo papel central sobreleva mais uma vez.
Assim, apoiando-se em seu conhectmento da regiio mencionada no
exemplo que precede e no saber que presidiu seu estudo da populagio
dos mais desfavorecidos, o pesquisador poderia explicar a proporgéio




214

LAvILLE & Di1oNNE

maior dos marginais niio pela pobreza da regifio, mas por sua relativa
riqueza e pela generosidade de seus habitantes, 0 que permite aos menos
dotados melhor garantir sua subsisténcia: eles sao mais numerosos, por-
que sua vida af € mais ficil.

Eis o que 6 os niimeros ndo podem revelar: eles simplesmente con-
firmam a presenca importante dos marginais, a diferenga significativa
de seu mimero de uma regido a outra. Apoiando-se nessas considera-
¢des, o pesquisador constréi a explicagio do fendmeno, expandindo essa
constatagfio para uma reflexiio 16gica que se sustenta no conjunto dos
elementos que lhe serviram para prever o que 0s mimeros deviam dar, e
que lhe permite agora especificar-lhes o sentido e o alcance. A partit
dai, uma concluséo se tornard possivel.

Porém, antes de abordar, na terceira segio, esta parte da conclusio,
resta-nos ver rapidamente os dados literais que sio o objeto de uma
andlise de contevido ou de uma anélise de discurso. Esse sera o propési-
to da préxima segiio,

ANALISE DE CONTEUDO

Curioso pelas mudangas que marcaram o Brasil a partir da década de 40
do nosso século, um pesquisador se interroga, por exemplo, sobre a
emergéncia e a evolugio do discurso nacionalista.

A fim de melhor compreender essa evolugfo, pSe-se a procura de
documentos que lhe permitam descrevé-la; € assim que se encontra logo
a frente de uma volumosa documentagio que provém de diversas fon-
tes: reportagens, editoriais, discursos, enunciados de politicas govema-
mentais, tudo completado por testemunhos que pdde colher quando de
entrevistas com homens de negécios, politicos, sindicalistas, etc.

Uma primeira organizagio dessa documentagdo mostra-se logo ne-
cessdria, com freqiiéncia realizada 4 medida dos progressos da coleta:
as entrevistas sdo transcritas, o material & descrito em uma lista cronolé-
gica dos documentos, acompanhado de notas sobre a natureza e a fonte
de cada um e, eventualmente, um breve apanhado de seu conteiido. A
finalidade é facilitar seu uso, permitir ao pesquisador encontrar-se rapida-
mente no momento da andlise e da interpretagio em fungdo de suas ques-
toes e hipbteses. Questdes e hipéteses que, alids, guiaram a escolha dos
documentos e orientam também esta primeira organizagéo do material,

Mesmo organizado, o material continua bruto e nfio permite ainda
extrair tendéncias claras e, ainda menos, chegar a uma concluséo. Serd
preciso para isso empreender umn estudo minucioso de seu contetido,
das palavras e frases que o compdem, procurar-lhes o sentido, captar-
Ihes as intengdes, comparar, avaliar, descartar o acessério, reconhecero
essencial e seleciond-lo em torno das idéias principais... E este o princi-
pio da andlise de contetido: consiste em desmontar a estrutura e os ele-
mentos desse contetido para esclarecer suas diferentes caracteristicas e
extrair sua significacio.

A anélise de contevido, jd foi visto, pode se aplicar a uma grande
diversidade de materiais, como permite abordar uma grande diversidade
de objetos de investigagdo: atitudes, valores, representacSes, mentalida-
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des, ideologias, etc. Pode-se assim usé-la no estudo de embates politi-
cos, de estratégias, ou, ainda, para esclarecer fendmenos sociais particula-
res, em matéria de comunicagiio, por exemplo, em que se poderiam exami-
nar os postulados implicitos dos manuais escolares ou os esteredtipos
veiculados pela publicidade. Essa lista jamais acaba, € necessario muito
mais.

Reestruturacao dos conteiidos

Nosso pesquisador apronta-se, pois, para perseguir a evolugio do dis-
curso nacionalista. Na realidade, um longinquo trabalho de andlise ja
foi iniciado com a coleta dos materiais e a primeira organizagio desses,
pois essa coleta, orientada pela questdo da hipétese, ndo € acumulagio
cega ou mecanica: & medida que colhe informagdes, o pesquisador elabora
sua percepciio do fenSmeno e se deixa guiar pelas especificidades do
material selecionado. Isso o conduz as vezes a explorar certos dominios
particulares para completar essas informagées: ele poderia, por exem-
plo, preccupar-se com o grau de perda da soberania nacional brasileira
face aos acordos do livre-comércio e se por & procura de precisdes sobre
as intenges expressas em relacfio a isso, se percebesse que elas conti-
nuam vagas ou confusas no retrato elaborado ao longo dos dados colhi-

Retratos do Brasil. S3o Paulo: Ed. Trés/politica, 1984, v. 3.
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Nenhuma regra obriga
a proceder em primeiro
lugar ao recorte: pode-
se fixar inicialmente as
calegorias para, em
seguida, recortar os
conteiidos, Alids, como
veremos, as duas
operacdes de escolha
das categorias e de
recerte dos conteddos
sio conduzidas de
maneira paralela e se
enriquecemn
muluamente: os
conteddos sugerem
novas categorias, que
levam, por sua vez, a
uma leitura mais
profunda do discurso.

dos. Simultaneamente, ele comega a distinguir categorias deveras
significativas para classificar os conteddos e enfocar-lhes a disposigao,
preparando assim as etapas por vir.

A andlise de contetido niio €, contudo, um método rigido, no senti-
do de uma receita com etapas bem circunscritas que basta transpor em
uma ordem determinada para ver surgirem belas conclusGes. Ela consti-
tui, antes, um conjunto de vias possiveis nem sempre claramente baliza-
das, para a revelagio — alguns diriam reconstrugdo — do sentido de um
contetido. Assim, pode-se, no médximo, descrever certos momentos dele,
fases que, na prética, virio as vezes entremear-s¢ um pouco, etapas no
interior das quais o pesquisador deve fazer prova de imaginagéo, de
julgamento, de nuanca, de prudéncia critica...

Apresentamos, nas paginas seguintes, urm modo de fazer. Ndo é evi-
dentemente o dnico possivel, mas corresponde a um procedimento fre-
qiientemente proposto pelos especialistas.

Na continuagiio da fase preparatéria recém-evocada em que explo-
ra seu material, o pesquisador completa-o e se inteira dele, decidindo a
maneira como vai decompd-lo, depois recomp6-lo a fim de melhor fazer
surgir sua significagao. O tipo de recorte selecionado e o modo como
serdo agrupados os elementos que emergirdo serdo determinantes paraa
qualidade da andlise e a das conclusdes. E a partir dessas decisdes que
ele poderi alcangar o sentido profundo do contetido ou que passara ao
largo das idéias essenciais.

Uma vez fixadas as modalidades do recorte e determinada a esco-
lha das categorias no interior das quais as unidades resultantes serfio
organizadas, o pesquisador pode proceder 2 classificagio dessas unida-
des, depois ao estudo dos resultados assim adquiridos.

Recorte dos conteridos

Uma das primeiras tarefas do pesquisador consiste, pois, em efetuar um
recorte dos contetidos em elementos que ele poderd em seguida ordenar
dentro de categorias. Dado que a finalidade € evidentemente agrupar
esses elementos em funcgéo de sua significagdo, cumpre que esses sejam
portadores de sentido em relagfio ao material analisado e as intengdes da
pesquisa. Os elementos assim recortados vio constituir as unidades de
andlise, ditas também unidades de classificagao ou de registro. A pala-
vra importante aqui € unidade para significar que cada um desses frag-
mentos de conterido deve ser completo em si mesmo no plano do senti-
do. O tamanho das unidades selecionadas pode variar de uma anélise de
contetido a outra, como variam também os critérios e modalides de deter-
minagao delas,

O recorte mais simples de realizar prende-se &s estruturas sintaticas
dos contexidos: quer se trate de estruturas lexicais como as palavras ou
expressdes, ou ainda de estruturas gramaticais como as frases ou as ora-
¢Oes; essas t&m a vantagem de serem claramente, para ndo dizer objeti-
vamente, delimitadas.

A palavra constitui a menor unidade: nem todas interessardo igual-
mente ao pesquisador, que se deterd sobretudo em palavras-chaves que
traduzam idéias conectadas direta ou indiretamente ao objeto de sua
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investigacdo. Assim, termos como “nagio”, “liberdade”, “desenvolvi-
mento”, etc. prenderdo certamente a atencio daquele que se preocupa
com nacionalismo, ao passo que ele reagird menos a “ petréleo” ou “Bra-
sil”. A riqueza de sua andlise serd contudo aumentada se ele amplia sen
interesse as expressdes como “o petréleo € nosso”, “pra frente Brasil”..,
Existem sqftwares que permitem recuperar € enumerar automaticamente
a ocorréncia de tais palavras ou expressdes: 0s dados assim obtidos per-
manecem, todavia, superficiais, pois nio levam em consideragio nem o
contexto nem mesmo o sentido exato que uma palavra ou expressio
pode ter. Um estudo menos mecinico dessas palavras ou expressdes ou,
melhor ainda, a escolha de frases ou de parte de frases como unidades
de andlise podem se revelar mais eloqiientes.

Freqiientemente mais rico ainda, mas também mais delicado, serd o
recorte do contelido em temas, isto é, em fragmentos que correspondem
cada um a uma idéia particular, quer se trate de um conceito como o de
“liberdade politica” ou, entdo, de “liberdade de expressio”, ou que tradu-
zem uma relagio entre tais conceitos. A dificuldade nasce do fato de
que esses temas exprimems-se, as vezes, de maneira mais ou menos mani-
festa, nem sempre sfo delimitados com clareza € se encontram fregiien-
temente misturados a outros temas. Sem contar outro fator a levar em
consideragio, a importincia muito varidvel que lhes pode ser concedida
no interior do contedoe: alguns serdo apenas aflorados, ao passo que
outros ocupardo um lugar central.

Em compensacio, a pesquisa dos temas pode melhor aproximar o
pesquisador do sentido do conteiido pois ele se vé obrigado, mais do que
com os fragmentos que dependem da estrutura lexical ou gramatical, a
construir suas unidades de andlise a partir de sua compreensio desse
contevido. Alguns censurardio o carater subjetivo das inferéncias necessé-
rias, ao que se pode retorquir que toda anélise compreende uma parte de
interpretagfio em que o pesquisador explicita o que ele entende dos resul-
tados obtidos.

Uma vez agrupadas as unidades, o pesquisador que quer submeté-
las a um tratamento estatistico pode facilmente enumerar as palavras ou
as frases. Mas, se ele escolheu os temas, se quer dar conta da importan-
cia de cada um, € preciso ir além da freqiiéncia de sua ocorréncia, para
dar uma medida mais precisa de seu lugar no conjunte do contetido.
Essa medida pode se traduzir por um nidmero de minutos de gravagio,
um niimero de linhas ou de pardgrafos.

Se os mimeros originados de tais cdlculos e a interpretagio que
deles se faz acrescentam significagfio a unidades assim tratadas, pode
ser que prefiram construir em outro lugar e diferentemente esse suple-
mento de sentido, As unidades de anélise serdo ainda palavras, expres-
sbes, frases ou enunciados que se referem a temas, mas esses elementos,
em vez de serem enumerados ou medidos, serfio vistos em funcio de sua
sitwagiio no contetido, em fungdo do conjunto dos outros elementos aos
quais véem-se ligados € que lhes fixam o sentido ¢ o valor.

Assim, em um texto que trate da questdo da soberania nacional, a
expressdo pode fazer referéncia a uma grande quantidade de situagdes
e, portanto, de significagdes conforme se trate do combate as ideologias
politicas de esquerda na época da ditadura militar ou dos recentes emba-

O termo unidade deve
ser entendido como
unidade de sentido
porque as unidades
compreendem, com
muita freqiiéncia, mais
de uma palawra.
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tes em tormo da questio da ameaga a soberania por parte do processo de
globalizagéio econdmica.

O iltimo exemplo mostra bem que o estudo de um contevdo funda-
do sobre as freqiiéncias de ocorréncia e outras medidas, se esse permite
dar conta de uma parte da significag@o desse conteiido, corre o risco de
deixar de lado nuangas importantes no que concerne a essa significagio.
Sem negar o interesse potencial da enumeragio das ocorréncias das pa-
lavras, frases ou outros elementos de estrutura, verifica-se muitas vezes
necessario considerar também os contextos em que esses elementos apare-
cem.

Primeiro e segundo grau: Puff, o dragdo mégico

Quando se analisa um conteido para encontrar-the o sentido, visa-se inicialmente ao mais imediato, ac
mais evidente, ao que esta explicitamente dito: é o que se chama o contetido manifesto. Em muitos estudos,
¢ nesse conteddo que nos fixamos como postulado, justificando essa anslise dita de primeiro grau, que o
essencial da significacio encontra-se nesse “manifesto”, sem que seja dtil presumir a existéncia de elemen-
tos ocultos.

Alguns julgam insuficiente essa anélise no primeiro grau e créem necessério levar mais longe as inter.
pretacdes a fim de atingir o ndo-dito, os conteidos ocultos, os elementos simbdlicos da mensagem, Pois o
discurso implicito, afirmam eles, mostra-se igualmente portador de sentido, ajuda a esclarecer o explicito e
contribui para o sentido profundeo do contetdo.

Até onde ir? Tudo depende, ainda e sempre, do problema examinado e das intengdes da pesquisa,
Mas é certo que se deve levar em conta o explicito, pois as intengdes e vontades declaradas sdo a porta de
entrada do nio-dito. Quando se transpde esta porta, cumpre fazé-lo com muita prudéncia critica,

Nos anos 60, Peter, Paul € Mary, um grupo de cantores americanos, langaram uma balada intitulada
Puff, the Magic Dragon, cangao que contribuiu muito para sua ja grande fama. Depois, alguns anos mais
tarde, o grupo teve alguns problemas, tendo um de seus membros sido detido por posse de algumas gramas
de droga. Ora, eis que certos espiritos t3o astutos quanto bem pensantes se inquietaram com o sentido
profundo da balada, descobrindo nela uma mensagem subliminar horrivel sob sua aparéncia infantil: a
cangio inocente tornou-se subitamente convite a consumir todas as espécies de produtos euforizantes! Puff
{(pronuncie “pofe”, a inglesa), para comegar, nome com uma consonancia pelo menos evocadora. Depois,
magic como os cogumelos.., e dragon que, em inglés, se diz quase drug on. E isso é apenas o titulo: pense
que o lexto fala, entre outras coisas, de um rapaz que atribui toda sorte de fancy stuffa seu dragao imagina-
do... Atrds da gentil histéria de uma crianca com imaginacao fértil desenha-se, latente, o discurso tio
pérfido quanto perverso da intoxicagéo!

Essa analise e o barulho que fez causaram um prejuizo imenso ao grupo que, por essa razdo e um
certo ndmero de outras, teve de suspender suas atividades. Ora, teve de se convir depois, nada de tudo isso
era justificado e até foi feita uma série de desenhos animados para as criancas bem peqguenas em torno de
Puff e de Jacky, os personagens da cancao. Como contou mais tarde um dos membros do grupo, autor da
balada, essa nao tinha outro significado sendo o mais evidente,

Esse exemplo, extrapesquisa, prova que as anélises em que as pessoas se prendem ao contetido latente
de um discurso requerem precaugdes: o estudo da significagao de um contetido a partir do implicito, antes
que do manifesto, obriga a inferéncias as vezes delicadas, e uma falta de cuidado, de prudéncia e de
sentido da nuanga nessas matérias pode conduzir a conclusGes, no minimo, lamentaveis.
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Definicao das categorias analiticas

O recorte dos conteiidos constitui uma das primeiras tarefas do pesquisa-
dor ap6s a fase preparatéria. A defini¢do das categorias analiticas, rubri-
cas sob as quais virfio se organizar os elementos de conteddo agrupados
por parentesco de sentido, € uma outra tarefa que se reconhece primor-
dial. A ordem desses dois momentos da andlise de contetido pode va-
riar; as vezes, o pesquisador define primeiro suas categorias, mas em
outros casos sua determinagio € precedida do recorte dos conteiidos,
especialmente quando essas categorias sdo construidas de maneira indu-
tiva, isto ¢, ao longo dos progressos da andlise.

Trés modos de definigio das categorias apresentam-se a0 pesquisa-
dor, Este em fungfio de suas intengdes, de seus objetivos e também de
sen conhecimento da drea em estudo pode na verdade abordar a anédlise
de maneira aberta, fechada ou mista.

B Seguindo o modelo aberto, as categorias no sio fixas no infcio,
mas tomam forma no curso da prépria andlise.

B No modelo fechado, em contrapartida, o pesquisador decide a
priori categorias, apoiando-se em um ponto de vista teérico que
se propde o mais freqiientemente submeter A prova da realidade.

B O modelo misto situa-se entre os dois, servindo-se dos dois mode-
los precedentes: categorias sdo selecionadas no inicio, mas o
pesquisador se permite modificd-las em fungdo do que a andlise
aportard.

No que segue, vamos tratar desses trés modelos de um ponto de
vista pratico, considerando seus usos e seus méritos,

O Modelo Aberto O recurso a uma grade aberta € freqiiente nos
estudos de cardter exploratério, quando o pesquisador conhece pouco a
drea em estudo e sente necessidade de aperfeigoar sen conhecimento de
uma situacdo ou de um fendmeno a fim de enunciar hipéteses.

A abordagem ¢ entdo indutiva: o pesquisador parte com um certo
nimero de unidades, agrupando as de significacdo aproximada, para
obter um primeiro conjunto de categorias rudimentares. Esse conjurnto
constitui o ponto de partida de um procedimento que, por etapas suces-
sivas, conduziri as categorias finais. Desde j4 o pesquisador esforga-se
por precisar as idéias identificando o que lhe parece a caracteristica es-
sencial de cada rubrica selecionada e pode eventualimente dar-lhe um
nome provisério.

Assim, em suas categorias de enunciados, tirados dos discursos na-
cionalistas, nosso pesquisador poderia distinguir os enunciados de carédter
“defensivo” dagueles que se verificam mais “construtivos” ou “ofensi-
vos”, para definir uma categoria cujo tema poderia ser “soberania nacio-
nal”, uma outra que tratasse do “desenvolvimento”, uma terceira, de
“autonomia”.

Vem em seguida um primeiro retorno critico sobre o que foi assim
elaborado, quando o pesquisador vé cada unidade de contetido e a catego-
ria na qual foi colocada: essa unidade estd realmente bem situada em tal

Pode-se estabelecer um
certo paralelismo entre
os modelos de anélise
aberta, fechada ou
mista e o que foi dito
dos instrumenios de
observacao e de
entrevista no capitulo
anterior: estes podiam
ser muito estruturados
inicialmente ou nio,
ou, ainda,
parcialmente, deixando
ao pesquisador a
possibilidade de
transformd-los no curso
do caminho.
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categoria? Uma outra lhe conviria melhor dentre as que existem? Seria
preciso criar uma nova categoria para melhor considerar sua especifici-
dade? Isso conduz a um eventual remanejo das categorias, algumas nas-
cendo dessa reflexdo, enquanto outras mudam ou desaparecem, e obriga
a precisar suas caracteristicas e os termos que as definem. Completado
esse retorno critico, ele é repetido tantas vezes quantas forem necessari-
as, cada vez que a categorizaciio for modificada: pouco a pouco essa se
estabiliza, suas rubricas desenham-se mais nitidamente, os enunciados
ambiguos, de inicio deixados 2 parte, conseguem encontrar seu lugar,
assumindo as categorias sua forma definitiva. Apoiando-se no que en-
contra af, o pesquisador revisa entdo cuidadosamente as caracterfsticas
de cada uma a fim de bem precisar o que a distingue das outras. Ele
resume essas caracteristicas em um titulo que vemn encabegé-la e permi-
te falar sobre ela mais facilmente. Mas, o que € mais importante, essas
caracteristicas lhe servem para definir os critérios de pertinéncia, em
virtude dos quais podera decidir a inclusao das unidades de contetido na
categoria, no momento de proceder 2 classificacdo final do conjunto
desses contevidos. As categorias e seus critérios de pertinéncia constitu-
em a prépria grade de andlise.

A exploragiio do discurso da consciéncia civica suscita assim algu-
mas grandes categorias: salvaguarda das tradi¢des, defesa da culturae
da autonomia econdmica, para o que estava na origem, a categoria “sobe-
rania”. E dentro da salvaguarda das tradi¢Ges, o pesquisador selecionou
duas subcategorias: tradigdes religiosas, outras tradi¢Ges (familiares, civi-
cas...). Do mesmo modo, a categoria de inicio chamada “desenvolvimen-
to” foi cindida em virias outras categorias: desenvolvimento da educa-
¢fo, afirmacdo da cuitura nacional e, evidentemente, desenvolvimento
econdmico, Estaiiltima rubrica comporta por sua vez vdrias subcategorias
que dizem respeito respectivamente 3 energia, a0 emprego, A poupanga,
ao empresariado... Quanto a autonomia, ela também foi estilhagada em
vérias categorias: relagBes internacionais, cidadania, centros de deci-
sOes, recuperagiio dos poderes (estas duas 1iltimas rapidamente fundidas
em uma sd: centros do poder...}, etc.

Uma grade de andlise aberta € habitualmente elaborada a partir de
somente uma fragio dos contelidos, salvo se esses sdo reduzidos, Conside-
rada a amplitude do que reuniu nosso pesquisador sobre o nacionalismo
nfio terd realmente usado sendo uma amostra limitada de seu material:
resta-lhe entdo classificar o restante. Voltaremos a isso um pouco mais
adiante, apds ter descrito 05 modelos fechados e mistos.

O Modelo Fechado O pesquisador também decide usar uma gra-
de fechada. A questiio do nacionalismo é com efeito bem conhecida
para se haver tornado e para se tornar ainda, junto aos brasileiros como
em qualquer lugar do mundo, o objeto de miiltiplos debates em que cada
um de seus aspectos € examinado em detalhe. Inimeras obras trataram
disso, teorias de diversas naturezas (socioldgica, econbmica, politica,
psicolégica) tém sido propostas e ajudam a circunscrever e a compreen-
der o fendmeno. Um pesquisador poderia entdo recorrer a essa bagagem
tedrica para elaborar sua hipétese e em seguida colocé-la a prova.
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O “petréleo € nosso”

Em meados dos anos 50, no contexto do nacionalismo populista da era Vargas, diversos setores da socieda-
de: alguns industriais, camadas médias urbanas, dentre elas os estudantes e o operariado — se unem na
campanha “O Petrdleo & nosso”, opondo-se aos interesses da burguesia comercial importadora e exporta-
dora, que se torna assim uma forga de oposi¢do ao governo.

“Estudantes protestam
em defesa do
monopblio do petrlec”

A hipétese enunciada pde em jogo um certo niimero de conceitos
cujas dimensdes traduzem-se em indicadores, assim como vimos no capi-
tulo anterior. Esses indicadores definem, por sua vez, uma grade que
permite a categorizagéo dos enunciados. Em muitos trabalhos, os pesqui-
sadores ap6iam-se em tal grade, construida a priori e de maneira deduti-
va, para classificar os elementos do conteiido; a grade € dita fechada na
medida em que nfio € modificada depois, no curso da investigagio dos
dados. Alguns elementos dos contelidos poderdo as vezes escapar a es-
sas categorias. Todavia, isso quase ndo afeta a pesquisa, pois se trata
mais de assegurar a presenca ou a auséncia de elementos bem determina-
dos antecipadamente, em fungiio da hipdtese ¢ do sentido que se lhe
pode atribuir, do que de determinar todos aqueles elementos que o mate-
rial poderia conter.

O recurso auma grade fechada € freqiientemente recomendado. Ini-
cialmente porque esse modo de andlise revela-se seguro para o pesquisa-
dor, que nfio precisa inventar seu instrumento de andlise 2 medida dos
progressos desta: ele pode tranqiiilizar-se com uma estrutura definida a
priori. Mas, sobretudo, porque raros sdo os dominios e objetos de pesqui-
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14 ioi destacado, uma
pesguisa parte das
preocupagdes do
pesquisador, mas é
elaborada apoiando-se
em saberes j&
construfdos que efa
possibilita completar e
aperfeigoar.

sa para os quais ndo existe ji uma base tedrica. Seria lamentével que o
pesquisador se privasse desses fundamentos com que normalmente con-
ta para o enunciado de sua problemadtica. Com efeito, eles emergem e
dio conta de uma experiéncia e de nm saber acumulados ao longo de
observagdes e de reflexdes anteriores, experiéncia e saber que a nova
pesquisa vem prolongar e aperfeigoar, questionando novamente essas
teorias existentes, sittando-se assim em um continuum de contribuigdes
aos progressos do conhecimento.

Contudo, vérias pessoas desaprovam a extrema rigidez da grade
fechada: a finalidade de uma pesquisa € renovar alguns de nossos conhe-
cimentos e ndo simplesmente ratificar o valor do que se sabe. Essarenova-
¢ao emergira freqiientemente da presenca de elementos de natureza im-
previsivel cuja importdncia exige uma atengfio, uma abertura, que nem
sempre esse tipo de grade garante, Eis por que nosso explorador do discur-
sonacionalista poderia preferir uma grade dita mista que oferece as vanta-
gens da grade fechada, isto €, o conforto de uma estrutura predefinida
fundada em teorias existentes e, ainda mais, com a flexibilidade do mode-
lo aberto.

O Modelo Misto A construgio de uma grade mista comega, pois,
com a defini¢io de categorias a priori fundadas nos conhecimentos ted-
ricos do pesquisador € no seu quadro operatério. Mas essa grade ndo
tem mais o cardter imutdvel da anterior, pois, em sunas anélises e interpre-
tagdes, o pesquisador nio quer se limitar a verificagdo da presenca de
elementos predeterminados; espera poder levar em consideragio todos
os elementos que se mostram significativos, mesmo que isso o obrigue a
ampliar o campo das categorias, a modificar uma ou outra, a elimin4-
las, aperfeicoar ou precisar as rubricas... A primeira etapa de seu procedi-
mento assemelha-se certamente ao que ele devia fazer no modelo fecha-
do, mas a continuagfio corresponde mais ao trabalho efetuado no mode-
lo aberto. O pesquisador agrupa inictalmente o melhor possivel as di-
versas unidades de contexido nas categorias previamente fixadas, como
risco de detxar algumas a parte. Depois, se sucedem as revisGes criticas
tormando muitas vezes como ponto de partida os elementos nio classifica-
dos na primeira vez, que podem acarretar a criagfio de novas categorias
ou, entdo, a ampliagdo ou a subdivisdo de categorias existentes e a defini-
¢do de novos critérios de pertinéncia. Tais modificagdes forgam a rever
a classificagfo do conjunto dos elementos. A operagao €, pois, reiniciada,
as vezes em vdrias retomadas, até que o todo se cristalize em torno de
rubricas claramente definidas, deixando a cada elemento uma coloca-
¢do que lhe convém e uma grade em que as regras de inclusdo desses
elementos em cada uma das categorias sejam bem explicitadas.

Uma vez elaboradas suas categorias analiticas e recortados os contet-
dos em unidades, o pesquisador tem ainda um certo ndmero de opera-
¢Oes a realizar antes de chegar a conclusao, Deve, com efeito, proceder
a categorizagdo definitiva dos elementos desses contetidos. Depois, em
funcgfo dos objetivos perseguidos, cumpre decidir modalidades particula-
res que ele operacionalizard em seguida para a andlise e a interpretagio
do corpus dos dados assim estruturado.
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As qualidades de um bom conjunto de categorias

Pouco importam as modalidades que presidem sua elaboragao, as categorias devem possuir certas qualida-

des caso se queira que a analise se mostre significativa. Exige-se delas que sejam:

® Pertinentes, isto &, convir acs contetdos analisados, na falta do que a pesquisa néo levara a parte

alguma,

® Tao exaustivas quanto possivel, para englobar 0 méximo dos conteudos. Pode acontecer, todavia,

que alguns elementos desses continuem inclassificdveis, o que é preciso aceitar, mais do que que-
rer a qualquer preco atribuir-lhe um sentide que nio seria o seu.

Nio demasiado numerosas, pois que a finalidade perseguida € de reduzir os dados. Os pesquisado-
res menos experientes tém freqlientemente a impressdo de que quanto mais o ndmero de categorias
cresce, mais fina e nuangada torna-se a anélise, Isso é verdade de certa maneira, mas ndo se deve
exagerar, pois a rigor ndo haveria mais categorias, somente as unidades que resultam do recorte dos
contetdos.

Precisas, isto &, definidas de maneira que se saiba claramente onde colocar as unidades de conted-
do, na falta do que as classificagSes correm o grande risco de variar no tempo ou em fungio das
pessoas, o que compromete o valor da anélise e a qualidade das conclustes.

Mutuamente exclusivas — um elemento de contetdo ndo podendo encontrar-se sendo em uma s6.
categoria — embora alguns pesquisadores mostrem-se aqui menos exigentes, na medida em que os
enunciados nem sempre sio univocos. Assim, um enunciado que conclama “Pra frente Brasil”
pode promover tanto um sentimento da unidade ideoldgica da na¢do (através do futebol, por exem-

plo) quanto a crenga na grandeza nacional no campo econdmico.

Categorizacio final das unidades de andlise

A categorizagao final das unidades de andlise nio deveria normalmente
apresentar maior dificuldade, mesmo que seja as vezes fastidiosa. Trata-
se de considerar uma a uma as unidades a luz dos critérios da grade de
andlise para escolher a categoria que convém melhor a cada uma. Uma
parte dos elementos dos contetidos pode j4 ter sido colocada nas diver-
sas categorias quando a grade, aberta on mista, foi elaborada a partir
desses elementos. A classificagdo do resto do material se verifica ainda
mais ficil porque as unidades de analise sdo bem delimitadas, as catego-
rias nitidamente diferenciadas e os critérios de inclusdo em cada uma
suficientemente claros e precisos para garantir a confiabilidade e a fide-
dignidade da operag¢fio. Os resultados desta niio deveriam variar se ela
recomegou em um momento diferente ou se € retomada por uma ou
vérias pessoas trabalhando independentemente.

Acrescentemos que o pesquisador pode proceder a classificagfio de
todos os contetidos recolhidos ou, entdo, se a bagagem se revela excessiva,
julgar suficiente fazer apenas a anélise dos conteridos de uma amostra
prévia, aplicando a totalidade do material as regras e principios da amos-
tragem descritos no capitulo anterior.

Modalidades de anilise e de interpretacao

Nosso pesquisador deve agora decidir que modalidades particulares
adotard na seqliéncia de seu trabalho: exatamente, por mais literal que
seja 0 material af tratado, a andlise de contetido pode adotar um cami-
nho quantitativo, bem como um caminho qualitativo.
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Niameros ou letras

Na abordagem quantitativa, ap6s ter reunido os elementos tirados dos
conteddos em categorias, o pesquisador constréi distribuicdes de fre-
qiiéncia e outros indices numéricos. Em seguida, pde em movimento o
aparelho estatfstico habitual, com seus célculos de coeficientes, andli-
ses de varidncia e outros mecanismos de que falamos na primeira sego
deste capitulo. Os adeptos dessa abordagem explicam que esses tipos de
medidas veiculam uma boa parte, se nio todo o sentido dos contetidos, e
que esse género de estudo é a maneira mais objetiva de alcancgar esse
sentido, -

A abordagem qualitativa apdia-se, como a precedente, em uma ca-
tegorizacao dos elementos. Mas antes de reduzir a uma simples freqiiéncia

Alcangar o sentido com medida

O recurso ac nimero para extrair o sentido de uma mensagem nao é desprovido de sentido! Desde que nio
se lance nisso ndo importa como, enumerando tudo o gue se apresenta, desde gue njo se espere mais do
que o nimero pode dar.

Assim, por acasido da campanha presidencial brasileira de 1989, um pesquisador poderia propor uma
autépsia numérica do debate televisive entre os dois candidatos: Lula e Collor. Mas, para fazer isso, ele nio
se poria a contar sem antes colocar um certo nimero de questSes: Os candidatos tiveram desempenho
oratério diferente? Empregaram um estilo defensivo ou agressivo, ou ainda evasivo? Quais foram os temas
de predilegdo de cada um dos candidatos? Depois, para cada uma dessas perguntas, seriam estabelecidos
dados numéricos.

Quanto aos temas prediletos, por exemplo, poder-se-ia analisd-los a partir da escolha de palavras-
chaves. “A escolha das palavras n3o é deixada ao acaso em um debate politico, de sorte que a freqgiiéncia
de um vocibulo & sintomética da importincia que ela reveste para o locutor e indica os eixos de sua
estratégia de comunicacdo”. Ressaltemos que o pesquisador deve aqui permanecer prudente: a freqiiéncia
€, a seu ver, um sintoma e nio uma medida precisa da importdncia de um terme. Por outro lado, ele nao se
interessa por todas as palavras, mas fixa mais, em seu quadro comparativo, s6 as expressdes que voltaram
um certo nimero de vezes  boca de um e de outro dos candidatos.

Neste sentido uma pesquisa realizada a época (5 de dezembro de 1989), pela DataFolha pode ser
elucidativa.

Lula falou quatre minutos a mais do que Collor durante o debate de Domingo. Lula estourou o tempo
em 27 das 31 intervengdes e Collor em 25. Os medidores tiveram o bom senso de deixar esses avangos
ocorrerem sem seguidas interrupgdes. No final, eles se compensaram e ninguém se prejudicou.

A afericio que o DataFolha fez do uso de palavras-chaves, dos dois candidatos durante o debate
mostra que Collor estava mais preocupado com a Frente que da sustentagiio ao seu adversério do que Lula.
Collor citou 41 vezes a Frente Brasil Popular; Lula sé quatro. O PRN foi citado quatro vezes por Lula e trés
por Collor. Lula, que acusou o concorrente de falar muito de si mesmo, usou a palavra ew 73 vezes, Collor
a usout 51 vezes. Lula falou 54 vezes nés; Collor 43,

Analistas acham que o discurso de Collor é mais populista que o de Lula. No debate, Lula falou em
pove 28 vezes e Collor quatro. Collor acusa Lula de ndo ser democritico. No debate, Lula falou em democra-
cia oito vezes; Collor apenas duas, ‘

Ao contréric do que muitos esperavam, Collor ndo se ateve muito aos temas que o tiraram do anonimato:
falou de marajas sé trés vezes (Lula duas) e de corrupgdo guatro vezes (Lula uma), Ja Lula abordou bastante
0 assunto que o tornou famoso: a classe trabalhadora apareceu 23 vezes com Lula no debate; com Collor, 14,
O capitalismo nao foi mencionado nenbuma vez pelos candidatos. Nem a social-democracia. Lula s6 falou
de classe média (seis vezes) e dos pequenos e médios produtores {outras seis). Collor usou seu; “minha
gente” cinco vezes e Lula ndo chamou ninguém de companheiro. Lula acusou Collor seis vezes de dizer
inverdades,
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todos aqueles reunidos sob uma mesma rubrica como se fossem equiva-
lentes, o pesquisador detém-se em suas peculiaridades, nas nuangas que
ai se expressam, do mesmo modo que nas relagdes entre as unidades de
sentido assim construidas. Seu postulado subjacente € que a especifici-
dade dos elementos do contetido e as relagdes entre esses elementos sdo
portadoras da significagdo da mensagem analisada e que é possivel
alcangé-la sem mergulhar na subjetividade.

' Duas modalidades opostas? Em suas versfes radicais, certamente!
Pois uma, temendo a subjetividade, concede importancia a freqiiéncia
da ocorréncia das palavras, expressdes ou temas e a outros indices toma-
dos como medidas objetivas do sentido do contelido. Para a outra, é
menos a freqiiéncia do que a presenga (ou a auséncia) de uma caracterfsti-
ca que importa, de sorte que nos ligamos ao que parece novo, significa-
tivo, ainda que alguns desses elementos ocorram de maneira fugaz. E
claro, o julgamento que reconhece o novo e o elogiiente pode mostrar-se
subjetivo; mas os niimeros o serfio tdo menos quando o pesquisador
deve determinar sua base de cdlculo e, efetuados estes calculos, interpretar
os resultados deles?

Uma vez que nenhuma das modalidades poderia pretender uma
objetividade perfeita, parece mais \itil e realista contar com um esforgo
de objetivacdo, esforco por meio do qual o pesquisador explicita suas
escolhas e interpretacio das unidades de sentido, assim como as razdes
de suas maneiras de agir, e entrega o todo ao julgamento de outrem. As
perspectivas quantitativas e qualitativas nao se opdem entio e podem
até parecer complementares, cada uma ajudando & sua maneira o pesqui-
sador a cumprir sua tarefa, que € a de extrair as significagbes essenciais
da mensagem.

As miiltiplas faces da andlise de contetido

Persiste muita confusdo em torno da idéia de analise de conteide.

Alguns a vinculam estreitamente aos estudos com base documental e fazem
dela uma técnica, se ndo uma estratégia de pesquisa, incluindo nela a coleta de
informag3o, por exemplo. Parece-nos mais claro e também mais justo vincular-
nos mais de perto ao sentido do termo andlise, sem, por outra parte, restringir o
termo contetido s6 ao material apresentado sob a forma de documentos escritos.

Outra fonte de confusac: nos anaos 70, a expresso andlise de conteddo fazia
referéncia a esse aparelho particular, de espirito mais quantitativo, de analise do
discurso manifesto, privilegiando os célculos de freqliéncia dos termos e expres-
sGes usados. Em continuagio, nio tendo essa abordagem dado todos os frutos
esperados, ampliou-se simultaneamente o dominio e as modalidades do que con-
tinuou a se chamar de anélise de contevdo. Nao podendo os psicélogos satista-
zer-se sempre com o que é abertamente expresso, houve um transbordamento
para a mensagem escrita integrada ao discurso, Também, ao lado das analises
estatisticas, um pouco mais aperfeigoadas, produziram-se abordagens qualitati-
vas em que a légica dos contetdos € retardada pelo estudo das proprias unidades
de sentido, das relagdes entre elas e do que delas emana.

As preocupagbes
quantificadoras
tornam-se &s vezes
exclusivas ao ponto
de obliterar o
contetido. A medida
Serd sempre mais
precisa do que a
mais descritiva
exploragdo, mas se
mostra amitide
menos pertinente.,
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Andlises estatisticas de conterido

Se o pesquisador escolhe o recurso aos instrumentos estatisticos, cum-
pre inicialmente quantificar os dados reunidos em cada urna das catego-
rias, O modo de quantificagio mais usual se liga as freqiiéncias: basta
enumerar as unidades presentes sob cada rubrica, lembrar que se desta-
caram, por exemplo, cinco elementos referentes a defesa da consciéncia
civica, nove tratando da independéncia energética... O pesquisador usa-
rd, as vezes, outras referéncias numéricas, como as medidas do lugar
ocupado pelos diversos temas descritos em um contetido. Essas medi-
das podem exprimir-se em nimero de palavras, de frases, de minutos de
gravagho: fixar-se-4 entdo que o equivalente de 10 linhas de texto serd
dedicado & salvaguarda da consciéncia civica, 30 & auto-suficiéncia em
energia. Traduzem-se também sob forma de relatérios que comparam os
temas entre si, ou de porcentagens que explicitam sua importincia em
relagfio ao conjunto do contetido: mais de 60% do texto discute indepen-
déncia energética, enquanto 20% trata das questdes do civismo, poder-
se-ia fazer notar.

Jé4 foi visto, os pesquisadores e seus colegas estatisticos desenvolve-
ram diversos indices, as vezes muito sofisticados, que podem prestar
servicos significativos no que concerne a quantificagio. Vérios softwares
foram também concebidos para referenciar, dentre outras, as unidades
lexicais nos textos e enumerar autoraticamente suas ocorréncias. Al-
guns podem até dar conta das co-ocorréncias de termos ou de expres-
sdes, uma maneira de conceder um pouco de atengfio ao contexto, Mas
esses instrumentos continuam rudimentares e ainda lhes falta sutileza,

Pouco importando a maneira pela qual foram obtidos e seu grau de
sofisticagdo, os dados numéricos sio logo submetidos aos diversos trata-
mentos estatisticos usuais; de infcio, com vma finalidade descritiva, de-
pois, com uma finalidade de verificag@o de hip6teses, assim como foi
visto na segfio anterior. Essas andlises estatisticas devem prolongar-se
através da interpretag@o dos novos mimeros, indices e coeficientes que
delas emergem: € o momento do retomo ao sentido, aquele em que o
pesquisador explica o que se deve entender dos resultados obtidos, a
significagfio que se pode atribuir-lhes, o que traduzem do contexido ini-
cial, o que indicam do valor das hip6teses formuladas.

assim que, ap6s ter medido as variagGes na ocorréncia dos diver-
sos temas, as mudangas de suas freqiiéncias relativas, testado o caréter
significativo dessas mudangas, nosso pesquisador sobre o nacionalismeo
interpretaria esses resultados em termos de evolugio do discurso ¢ faria
inferéncias sobre a transformagfo das mentalidades e do contexto social
que essa evolugdo traduz.

Andlises qualitativas de conteiido

O pesquisador pode também preferir uma abordagem diferente, pois, se
o mimero permite apanhar uma parte da significagdo de um contetido
através das freqii€ncias e outros indices da importncia relativa de seus
elementos, uma outra patte corre o risco de desaparecer no processo,
porque refratdrios a tais medidas. Dai o interesse de abordagens mais
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qualitativas que conservam a forma literal dos dados. O pesquisador
decide prender-se s nuangas de sentido que existem entre as unidades,
a0s elos 16gicos entre essas unidades ou entre as categorias que as revi-
nem, visto que a significacfio de um contetido reside largamente na es-
pecificidade de cada um de seus elementos e na das rela¢Ges entre eles,
especificidade que escapa amilide ao dominio do mensurdvel,

As maneiras de proceder sAo aqui menos codificadas do que na
abordagem anterior; niio hi regras tio formalmente definidas, ainda que
andlise e interpretacio muitas vezes se confundam, O que nfio significa
que o procedimento seja aleatério e subjetivo: & preciso, ao contrdrio,
assegurar-se de que ela continue estruturada, rigorosa, sistemdtica. Isso
jé foi dito, a objetividade se apresentard sempre como uma busca constan-
te que tem a ver com a {ransparéncia do procedimento, o esforgo de
objetivagiio pelo qual sfo explicitadas, explicadas e justificadas cada
uma das etapas transpostas, cada uma das decisGes tomadas,

Distinguem-se geralmente trés modos ou estratégias de andlise ¢ de
interpretacio qualitativas.

Emparelhamento A primeira estratégia, que os anglo-saxdes cha-
mam de pattern-matching, consiste em emparelhar ou, mais precisamen-
te, em associar os dados recolhidos a um modelo tedrico com a finalida-
de de compari-los. Essa estratégia supde a presenca de uma teoria sobre
a qual o pesquisador apdia-se para imaginar wm modelo do fendmeno
ou da situagdo em estudo. Cumpre-lhe em seguida verificar se hd verda-
deiramente cotrespondéncia entre essa construgdo tedrica e a situagio
observével, comparar seu modelo légico ao que aparece nos conteiidos,
objetos de sua andlise. A qualidade da organizagio 16gica do quadro
operacional mostra-se aqui primordial, pois a grade de andlise que dela
emerge torma-se ndo sé o instrumento de classificagdo, mas também o
de toda a andlise-interpretagio dos contexidos.

Andlise Histérica A segunda estratégia constitui, na realidade, um
caso particular da precedente. De fato, o pesquisador baseia-se, ainda
aqui, em um quadro tedrico explicito, para elaborar desta vez um roteiro
sobre a evolugdo do fendmeno ou da sitnagdo em estudo, previsdes que
sna andlise submete a prova da realidade dos dados colhidos. O esque-
ma nfo é, portanto, fundamentalmente diferente daquele precedente, mas
é selecionado por causa de sua importincia. E verdadeiramente a esse
tipo de andlise que recorrera o pesquisador que se debruga sobre o discur-
so nacionalista, nma vez que é exatamente a evolugio desse discurso
que o interessa.

Construcio Iterativa de uma Explicacdo A terceira estratégia,
dita construcdo iterativa de uma explicacdo, distingue-se das duvas pri-
meiras pelo fato de que nZo supde a presenca prévia de um ponto de
vista tedrico. O processo de andlise ¢ interpretagio € aqui fundamental-
mente iterativo, pois o pesquisador elabora pouco a pouco uma explica-
¢do 16gica do fendmeno ou da situagio estedados, examinando as unida-
des de sentido, as inter-relagdes entre essas unidades € entre as catego-
rias em que elas se encontram reunidas. Essa modalidade de andlise e de

ITERATIVO Que &
repetido. Um processo
é dito iterativo quando
progride por
aproximacoes
sucessivas, A
consirucao das
categorias da grade
aberta é um exemplo de
tal processo,
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interpretagiio, que lembra a construgéio da grade aberta, convém particu-
larmente aos estudos de cardter exploratério quando o dominio de in-
vestigagfio ndio é bem conhecido do pesquisador, a ponto de este julgar
preferfvel niio elaborar hipétese a priori. Esta € entdo simultaneamente
desenvolvida e verificada, ainda que em parte, em um vaivém entre refle-
x#o, observaciio e interpretacio, 2 medida que a andlise progride.

Nio se disse tudo sobre a andlise de contexido, visto que resta muita
coisa a inventar nesse dominio. Mas se reconhece ai uma grande riqueza
de possibilidades, um campo em que os pesquisadores podem e devem
fazer prova tanto de imaginagio quanto de rigor.

Rigor e imaginacdo

A andlise de contedido assemelha-se a técnicas que se mostram delicadas ao uso, que exigem tempo e,
portanto, paciéncia e perseveranga por parte do pesquisador. Elas também demandam disciplina, uma
organizacdo sistemdtica que, no entanto, nio venha podar suas intuigSes, sua imaginagdo nem sua sutileza
e perspicacia. Essas exigéncias sdo contraditérias sob varios aspectos e o pesquisador deve encontrar um
justo equilibrio, como deve encontra-lo entre a exatidao, o rigor, de um lado, e a profundidade que é justo
reconhecimento da complexidade, de outro lado.,

Algumas andlises de contefido continuam simplistas, como aquelas em que € suficiente um tratamento
estatistico sumério apés a enumeragdo das ocorréncias de certas palavras-chaves, Abusou-se, ai de nds!, as
vezes, dessas quantificagdes rudimentares que conduzem a evidéncias. Felizmente, os estudos desse géne-
ro ganham em refinamento: a definigio das categorias analiticas testemunba a presenca de uma sélida
bagagem tedrica, e a selegdo das unidades de contetido se torna mais sofisticada. Essas unidades mais
complexas prestam conta melhor do sentido desses contedidos, forcando o pesquisador a um recuo, a uma
reflexdo em relagdo a suas interpretagdes espontaneas,

O trabalho continua sempre delicado sem que a confiabilidade ou a validade do que dele ressalia
possam ser asseguradas por testes, como se encontra nos estudos de carater mais estatistico. E preciso, pois,
cuidar especialmente suas andlises, retomé-las 3s vezes sob diversos dngulos, e até, se for o caso, manda-las
refazer por outros para em seguida comparar os resultados.

Em contrapartida, esse tipo de analise abre a porta ao estude do implicito tanto quanto do explicite e
se aplica a todo material literal, até aquele que nio € absolutamente organizado em funcdo da pesquisa,
dando assim acesso a minas de informagdes, de outra forma, dificeis, se nao impossiveis, de alcangar.

Completadas suas andlises, o pesquisador deve prolongar sua refle-

. XxHo através de um retorno acs fundamentos tedricos do trabalho, através

CONCLUIR de um questionamento dos saberes anteriormente adquiridos e dos ou-

- tros elementos da problemitica. Decorrera dai, eventualmente, uma re-
Invalidar, confirmar . R - . .

H ou modificar a hips- visdo da hipétese ou de novas questdes de pesquisa: entramos aqui na

tese conclusdo do trabalho em que o pesquisador deve “fechar o circulo” ¢

abrir novos horizontes.

Tragar um esquema
- de explicagao signi-
ficativo

Conclusdo da pesquisa

Quando possivel,
Eﬁ:‘;’;“’-’a’ a con- A anilise dos dados e a interpretaciio que a segue ou acompanha niio
vém concluir o procedimento de pesquisa. Deve-se ainda tirar conclu-
sdes: pronunciar-se sobre o valor da hipétese, elaborar um esquema de
explicacdo significativo, precisar-lhe o alcance bem como os limites e




|
i
'
'

A CONSTRUCAOQ DO SABER

229

ver que horizontes novos se abrem & curiosidade dos pesquisadores. Este
€ o propésito da tltima etapa a aparecer no quadro que nos guia desde o
COMECOo, '

Fechar o circulo, abrir noves horizontes

J4 vimos, todo projeto de pesquisa nasce de uma intencfio, de uma neces-
sidade de saber mais, de resolver um problema, de responder a uma
questdo. O procedimento ndo poderia estar completo sem um retomo a
essa intengio original, & necessidade sentida no inicio, a fim de determi-
nar em que medida essa necessidade estd satisfeita, o problema resolvi-
do, uma resposta dada a questiio. Somente assim o circulo sera fechado,
o trabalho despendido tera dado seus frutos.

Essa solugdo ao problema, essa resposta & questio foi objeto de
uma antecipagio apresentada sob a forma de hipétese. O primeiro cuidado
do pesquisador serd apreciar-lhe o valor 2 luz do que a pesquisa trouxe
como informagdes ¢ do sentido que ele pbde atribuir-lhes, Ao termo da
andlise e da interpretacgio, tal elo de causa e efeito ficou efetivamente
claro? Tal relagdo pressentida entre os elementos de uma sitvagio — o
conhecimento de outras culturas e a agressividade intercultural, por exem-
plo — patenteou-se? Tal evolugiio prevista de um fendmeno no tempo
desenvolveun-se como se esperava? Em outras palavras, os resultados da
pesquisa confirmam a hipétese? Invalidam-na? Obrigam a modificacGes,
nuancas?

A conclusdo ndo se detém af: resta ainda fornecer um esquema que
explique a situacfio, o fendmeno. Se a hip6tese se verifica como o espera-
va o pesquisador, a tarefa mostra-se relativamente facil. Porém, na medida
em que a hipétese deve, as vezes, ser modificada, a explicagio toma-se
mais drdua. Ela exige com muita freqiiéncia um retorno aos fundamen-
tos tedricos do trabatho e um questionamento dos saberes utilizados na
elaborag@o da problematica e na explicagdo do problema, bem como da
solugdo presumida.

A conclusdo deve ser também a ocasido de um retorno critico as
escolhas metodolégicas e sua operacionalizagdo. Essas se revelaram
adequadas, tanto nos planos da estratégia adotada, dos instrumentos e
ferramentas sclecionados quanto das modalidades da andlise? Vieses
puderam introduzir-se no processo de verificagdo? Dificuldades especi-
ais surgiram que teriam influenciado os resultados?...

Colocados esses julgamentos, torna-se possivel para o pesquisador
determinar o alcance e os limites de seu estudo, precisar o que este permite
afirmar e o que & preciso evitar que ele expresse. Depois disso, ele pode
falar dos novos horizontes que se abrem gragas a seu trabalho.

Esses horizontes sfio de toda natureza. Alguns estdo ligados aos
proprios saberes produzidos, saberes tedricos do mesmo modo que préti-
cos, € as suas conseqiiéncias humanas e sociais que o pesquisador deve
explicitar. Outros t€ém a ver com os dominios, situacSes ou fenémenos
aos quais as conclusdes poderdo eventualmente se estender. H4 também
as perspectivas de novas pesquisas, esses horizontes ainda vagos que se
delineiam sob forma de problemas, questdes, projetos complementares

Uma “boa” pesquisa
suscita, no minimo,
tantas questdes novas
quantas ndo consegue
responder.
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£ freqitentemente pela
conclusdo que as
pessoas interessadas
tomam conhecimento
de um trabalho de

pesquisa.

sugeridos pelos resultados obtidos na pesquisa ou, também muito impor-
tante, pelo que ela nio permitiu dizer. Tudo isso sem contar as inova-
¢Oes metodolégicas que ela propiciou e que tornam possiveis explora-
¢des novas.

Adivinha-se que a conclusdo constitui um momento importante da
pesquisa, a ocasifio por exceléncia de fazer justi¢a & qualidade do traba-
1ho realizado. E indispensdvel, pois, elabord-la com cuidado e minticia,
mesmo que a pressa de terminar nos atinja. E uma etapa amiide simples
de transpor, principalmente porque se situa no prolongamento direto
das etapas precedentes que ela vem naturalmente coroar, retomando
vdrios de seus elementos. Voltaremos a essa etapa de maneira mais pri-
tica no capitulo 9, em que tratamos da comunicacfio da pesquisa. A cons-
trugio das conclusdes serd descrita na segunda parte em que serdo
explicitadas as matérias essenciais do relatério de pesquisa.

Algumas observagdes para concluir sobre o método

E chegado o momento de fechar esta parte sobre os métodos de pesqui-
sa. Ela nos permitiu inicialmente mostrar as diversas estratégias que se
oferecem ao pesquisador, tomar conhecimento dos principais instrumen-
tos e técnicas de coleta da informagao, e abordar enfim os diversos mo-
dos de tratamento, de andlise e de interpretaciio desses dados a fim de
poder chegar a conclusdes que se pretendem uma contribuigfio 4 constru-
¢éo do saber.

Antes de passar & comunicagfo dos resultados, duas observagdes
impOem-se. Lembremos em primeiro lugar que se a escolha, a elabora-
¢do e a operacionalizagdo de um método exigem muito do pesquisador e
influenciam grandemente a qualidade de seu trabalho, a ponto de apresen-
tar-se, as vezes, como elementos centrais do procedimento, elas néo fi-
cam menos subordinadas ao problema e & hip6tese, constituindo esta
iiltima a verdadeira espinha dorsal do empreendimento.

E preciso enfim ter em mente que, se toda pesquisa se pretende
rigorosa, este rigor nfio repousa somente no aparelho metodoldgico; ela
poderia ser garantida por uma forma qualquer de rigidez mecinica de
que o pesquisador poderia fazer prova em sua operacionalizacdo. O ri-
gor auténtico ndo € uma questio de formalismo técnico. Ao contrério,
acomoda-se com flexibilidade nessa matéria, na medida em que essa
flexibilidade leva a uma maior coeréncia do conjunto do procedimento,
desde o enunciado do problema inicial até a conclusio, passando pelos
fundamentos tedricos que regem seu desenvolvimento.
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PRATICA

SEGUNDA ETAPA DO TRABALHO DE PESQuIsa (III):
CoLETA E ANALISE DE Dapos. CoNCLUSAO

Ao final do capitulo precedente, vocé empreendeu a segunda etapa de
seu trabalho de pesquisa. Selecionou uma estratégia, determinou a fonte
de seus dados, elaborou seu quadro operacional e preparou 0s instru-
mentos necessarios a coleta das informagdes. Se isso ja ndo estd feito, é
tempo de proceder a essa coleta.

Vocé comegaré entdo o processo de andlise e de interpretagio dos
frutos de sua investigagdo.

Em um primeiro momento, em fungio da natureza de sua hipétese,
de um Jado, e daquela de seus dados, de outro, vocé deve se pronunciar
sobre as modalidades dessa andlise: Serd ela uma andlise de conterido?
Terd vocé acesso ao aparelho estatistico? Vocé pode também ter em vis-
ta uma férmula mista, se o material reunido se prestar a isso. O impor-
tante aqui € fixar que ndo hd abordagem superior em si mesma, mas que
o valor de sua andlise tem a ver com a coeréncia de suas escolhas relati-
vamente aos diversos elementos de seu trabalho.

Em seguida, vocé terd de preparar as informagdes assim reunidas,
sejam numéricas ou literais. Se vocé escolher privilegiar a abordagem
estatistica, deverd proceder a codificagiio, & transferéncia e a verifica-
¢o de seus dados. Depois vird a andlise propriamente dita, com a etapa
de caracterizagio dos dados, depois a da aplicagdo dos testes aos quais
vocé julgard pertinente recorrer. Entfio lhe restard fazer a leitura dos
resultados obtidos desses testes, para ver que significa¢do vocé pode
lhes atribuir,

Se vocé opta, de preferéncia, por uma andlise de conteddo, devera
fixar suas escolhas de categorias e recortar os contexidos coletados, de-
pois proceder 4 categorizag@io do material reunido. Vira entdo o momen-
to da reconstrugdo do sentido dos discursos estudados, seja por uma
abordagem quantitativa ou por uma abordagem qualitativa, a escolha
dependendo aqui da natureza do discurso e das intengBes da pesquisa.

Uma vez completada a andlise, seguindo o que foi explicado no
capitulo que acabamos de encerrar, resta a vocé tirar conclusdes; Sua
hipétese foi confirmada? Que nuanga vocé deve trazer a ela? Ou talvez
vocé deva modific4-la de maneira mais substancial? Suas respostas a
estas questGes devern ser explicitadas em fungéo dos resultados da anélise
e da interpretagdo. Elas o levario a langar um olhar para trés, aos elemen-
tos que, no inicio, o conduziram a sva hipétese, bem como a langar um
olhar para frente, s perspectivas que se abrem na continuagéo de seu
trabalho.




Glossario

Abordagem antropoldgica Estratégia de pesquisa com dados existentes atra-
vés da qual um pesquisador participa da vida de um grupo para observé-lo de
seu interior. A técnica de coleta da informagéo privilegiada por essa abordagem
é a observagdo participante.

Amostra acidental Amostra ndo-probabilista composta de elementos da po-
pulagio retidos unicamente em virtude de sua presenca no momento em que se
tinha necessidade.

Amostra aleatdria simples Amostrg probabilista formada por um sorteio no qual
todos os elementos da populag@o possuem igual chance de serem escolhidos,

Amostra de voluntirios Amostra ndo-probabilista composta de elementos
assegurada pela apresentagfio voluntdria dos individuos.

Amostra niio-probabilista Amostra composta a pa. .. Je intervengGes Lutencio-
nais do pesquisador; os elementos da populagio ndo possuem a mesma possibi-
lidade de ser selecionados e suas chances de serem-no nfio sdo conhecidas, o
que torna dificil, até mesmo impossfvel, a avaliagio do cardter generalizdvel
dos resultados obtidos,

Amostra por cotas Amostra ndo-probabilista cujos elementos sio selecionados
em nidmeros determinados (cotas) em fungfio de caracteristicas particulares, de
modo a formar subgrupos refletindo a composigio da populagdo.

Amostra por estratos Amostra probabilista cujos elementos sio escolhidos ao
acaso no interior de estratos ou de subgrupos definidos por uma ou mais carac-
terfsticas particulares.

Amostra por grupos Amostra probabilista formada mais pela selegfo ao aca-
so de individuos que participam de grupos existentes na populagido do que por
individuos retirados do conjunto da populagio como um todo,

Amostra probabilista Amostra composta escolhendo-se, ao acaso, dentre os
elementos da populagio, todos tendo uma chance real e conhecida de ser
selecionados, o que permite ao pesquisador avaliar o cardter generalizdvel dos
resultados obtidos.

Amostra Subconjunto dos elementos de uma populagio a partir do qual os
dados sfo recolhidos. O procedimento pelo qual sdo escolhidos os elementos
que compdem a amostra chama-se amostragem.
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Amostra tipica Amostra ndo-probabilista na qual sdo deliberadamente reuni-
dos elementos considerados exemplares ou tipicos da populagio cu de uma
parte desta,

Amostragem Conjunto das operag¢Ses para determinar uma amostra represen-
tativa de uma determinada populagao.

Banco de dados Conjunto estruturado de informagdes em um dominio do sa-
ber. Temi-se a ele acesso geralmente por computador.

Causalidade (principio de} Em sua perspectiva elementar, principio segundo
o qual todo efeito procede de uma causa e toda causa, nas mesmas condigoes,
produz o mesmo efeito. Em sua versio moderna, um efeito pode ter causas
multiplas (multicausalidade) e peso diferente, ¢ prefere-se mais, alids, falar em
fatores do que em causas.

Codifica¢io Operagio que consiste em atribuir um ¢édigo a cada um dos dados
recolhidos e organizd-los por categotias, podendo, assim, fazer uma melhor
andlise.

Conceito Representagfio mental de um conjunto de realidades em funcgio de
suas caracteristicas comuns essenciais. O conceito € uma categoria que estabe-
lece um caso geral a partir de um conjunto de casos particulares afins, devido a
suas caracterisiicas essenciais.

Correlacao Medida da interdependéncia entre duas ou virias varidveis expri-
mida em forma de coeficiente.

Critica externa Avaliagio da origem e da autenticidade de um texto.

Critica histérica Associadas ao nome de critica histérica, a critica externae a
critica interna foram, por muito tempo, consideradas pelos historiadores positi-
vistas como o prépric método da histéria.

Critica interna Avaliagfo da credibilidade ¢ do significado do texto.
Dedugio Forma de raciocinio que parte de uma proposi¢fo geral para verificar
seu valor por meio de dados particulares, Em pesquisa, essa proposigao €, em
geral, uma hipdtese, e fala-se entfo em raciocinio hipetético-dedutivo.

Desvio E a diferenca entre cada dado e a média dos dados,

Desvio médio Medida de dispersdo. Média dos desvios, ou seja, a soma de
todos os desvios considerados como positives, divididos pelo niimero de dados.

Desvio padrao E a raiz quadrada da varidncia.

Desvio quartilico (ou Interquartilico) Medida de dispersdo. Distineia que se-
para os valores entre os quais s¢ acha a metade central dos valores observados
de uma varidvel,

Determinismo Teoria segundo a qual os comportamentos dos seres vivos e das
coisas seriam determinados, ou seja, decididos previamenie, pelas leis da natu-
reza. A pesquisa cientifica consistiria em determinar essas leis.
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Distribui¢io de uma varidvel Conjunto dos valores que podem tomar uma
varidvel, cada um desses valores vendo-se associado & freqiiéncia de suas apa-
rigbes no conjunto dos dados,

Empirico Baseado na experiéncia. E, muitas vezes, um movimento pré-1dgico
do pensamento, da ordem da intuicdo.

Empirismo Conhecimento pelos sentidos, pela experiéncia sensivel. Falar-se-4
em pesquisa empirica quando a pesquisa apdia-se no exame sistemdtico do real
ou o submete & experiéncia.

Enquete Estratégia de pesquisa com dados existentes visando, por diversos
meios (questiondrio, entrevista, observagdo, exame de documentos, etc.), A com-
preens@o de uma situagio ou fendmeno.

Entrevista estruturada Série de perguntas feitas oralmente em uma ordem fixa,
cada uma sendo acompanhada por um determinado conjunto de respostas dentre
as quais o entrevistado deve escolher a que melhor corresponde i sua opinifio.

Entrevista nido-cstruturada Entrevista na qual o entrevistador apdia-se em
um ou virios temas e, talvez, em algumas questdes iniciais previstas com ante-
cedéncia, para improvisar suas perguntas em fungfo de suas intengSes e das
respostas obtidas de seu interlocutor.

Entrevista parcialmente estruturada Entrevista cujos temas sao especifica-
dos e as perguntas (abertas) preparadas previamente. Mas toda a liberdade €
mantida, no que concerne A retomada de algumas questSes, A ordem na qual as
perguntas sdo feitas ¢ ao acréscimo de outras improvisadas.

Entrevista semi-estruturada Série de perguntas abertas feitas oralmente em
uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador tem a possibilidade de acres-
centar questoes de esclarecimento.

Entrevista Técnica de coleta da informagéio pela qual o pesquisador recolhe
oralmente o testemunho dos participantes,

Epistemologia Estudo da natureza e dos fundamentos do saber, particularmen-
te de sua validade, de seus limites, de suas condig¢Ges de produgao.

Erro de tipo I Rejeicdo etrada da hipdrese nula julgando-se diferentes popula-
¢oes semelhantes.

Erro de tipo I Aceitacfio errada da hipdtese nula julgando-se semelhantes
populagBes diferentes.

Especular Criar um saber pelo exercicio dnico do pensamento, sem outro
objetivo, em geral, do que o préprio conhecimento.

Estratégia de pesquisa Procedimento global de verificagio da hipétese, con-
junto organizado das operagdes que permitem uma comprovagio convincente
dessa hipétese,

Estudo de caso Estratégia de pesquisa com dados existentes através da qual o
pesquisador se concentra sobre um caso, geralmente escolhido por seu carater
considerade tipico, a fim de investigd-lo com profundidade,
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Estudo de correlagiio Estudo que consiste em comparar, com a ajuda de testes
estatisticos, dois (ou vérios) fatores entre si para estabelecer relagdes entre seus
diversos valores.

Experimentagiio Procedimento central da pesquisa com dados criados pelo qeal
o pesquisador atua sobre um ou vérios fatores ou varidveis da situagio em estudo
com o objetivo de observar e eventualmente medir as mudangas que dai resultam.

Extensio medida de dispersdo Diferenga entre os valores extremos recolhidos
como dados.

Fidedignidade Qualidade de um instrumento que fornece os mesmos resylta-
dos independentemente do tempo efou do lugar de sua utilizagfo.

Generalizar Em pesquisa, estender a situagSes afins conclusSes obtidas em
uma determinada situagio.

Grupo experimental Em uma pesquisa com dados criados, conjunto das pes-
soas submetidas & intervengio controlada pelo pesquisador.

Grupo-testemunha Em uma pesquisa com dados criados, conjunio das pesso-
as ndo submetidas A intervengio, mas passando pelas mesmas avaliagBes que os
membros do grupo experimental, a fim de fornecer um ponto de comparagfio,

Hipdtese Explicagiio plausivel, mas proviséria, de um problema de pesquisa,
Essa explicagic deve ser verificada nos fatos.

Hipétese nula Hipotese que se opde & hipdtese de pesquisa e nega a existéncia
de diferencas significativas entre os subgrupos da amostra e, portanto, entre as
camadas da populaciio que correspondem a esses subgrupos.

Hipotético-dedutivo Raciocinio que, tendo conduzido, por indugdo, a uma hi-
pétese, parte desta para verificar seu valor por dedugdo junto aos dados particu-
lares. E, por exceléncia, o raciocinio da pesquisa em ciéncias humanas.

Histdria de vida Esiratégia de pesquisa pela qual o pesquisador conduz uma
testemunha a contar, de seu modo, sua vida o um aspecto de sua vida.

Indicadores Sinais observéveis que servem para apreender um carter ou um
fendmeno que ndo se pode compreender de modo direto,

Indugiio Ferma de raciocinio consistindo em tirar uma proposi¢io geral do
relacionamente de dados particulares. Em pesquisa, a hiptese resulta, em ge-
ral, dessa forma de raciocinio.

Interrogacoes iniciais Primeira percepgiio de que uma situagdo causa proble-
ma, que mereceria ser questionada, examinada de mais perto. Freqiientemente,
um movimento pré-légico do pensamento, de ordem da intuigio.

Intai¢io Forma de conhecimento imediato que nio recorre ao raciocinio. E,
por exceléncia, o tipo do saber espontineo.

Média Medida de tendéncia central. Soma do conjunto dos valores efetivamente
tomados pela varidve! dividida pelo nimero de observagGes.
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Mediana Medida de tendéncia central. Valor que separa em duas partes iguais
o conjunto dos elementos da distribui¢do ordenada de uma varidvel.

Medida de dispersao Valor que caracteriza uma distribui¢ao exprimindo sua
dispersiio, As principais medidas de dispersiio sdo a exfensdo, o desvio guartilico,
o desvio médio, a varidncia e a variagdo tipica.

MediGs. de posi¢io Valor indicando a posi¢io relativa de um dade, situando-o
em um intervalo. Fala-se em centil, decil, quintil ou quartil conforme o conjunto
dos valores ordenados da distribuicfio seja, respectivamente, dividido em cem,
dez, cinco ou quatro "atervalos iguais,

Medida de tendéncia central Medida caracterizando uma distribuicfio por um
valor central, em tomo do qual os dados se encontram: ver mediana, modo ¢
média,

Método Conjunto dos principios ¢ dos procedimentos aplicados pela mente
para construir, de modo ordenado e seguro, saberes vdlidos.

Metodologia Estudo dos principios e dos métodos de pesquisa,

Moda Medida de tendéncia central, Valor da varidvel que surge, mais
freqilentemente, nas observagées. Uma distribuigo € dita bimodal oumultimodal,
se dois ou virios valores chegam a igualdade na ponta das freqiiéncias.

Objetivaciio Operagio pela qual o pesquisador torna consciente, para ele e
para os outros, as coordenadas de seu problema de pesquisa e a perspectiva na
qual o aborda.

Objetividade Atitude intelectval que visa a considerar a realidade do objeto,
controlando ao miximo, pela operagiio nomeada objetivagdo, as precencepgbes
do pesquisador.

Objeto O que & submetido ao estudo do pesquisador. Distingue-se o objeto da
pesquisa do sujeito pesquisador. Para evitar ambigiiidades, quando a pesquisa
trata de seres humanos, deve-se nomed-los pessoas, participantes, individuos,
ao invés de sujeitos.

Observagio participante Técnica de observagdo por meio da qual o pesquisa-
dor se integra a um grupo para estud4-lo de seu interior. Essa técnica estd inti-
mamente ligada & abordagem antropolégica.

Observacgio Técnica de pesquisa pela qual o pesquisador examina sistematica-
mente, guiado por uma pergunta ou uma hipétese, um acontecimento, um fend-
meno ou uma situagéo,

Pergunta de pesquisa Pergunta a qual o pesquisador traduz, operaciocnalmente,
especificando-o, seuw problema de pesquisa.

Pesquisa aplicada Pesquisa destinada a sanar uma falta nos saberes disponi-
veis com o objetivo de resolver um problema pritico.

Pesquisa com dados criados (ou engendrados) Pesquisa fundamentada em
dados recolhidos apds uma intervengfio deliberada do pesquisador, visando 2
provocagao de uma mudanga.
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Pesquisa com dados existentes Pesquisa fundamentada em dados ji presentes
na situacio de estudo e que ¢ pesquisador faz surgir, sem tentar modifica-los,
airavés de uma intervengio,

Pesquisa de opiniio Estratégia de pesquisa com dados existentes que visa ao
conhecimento da opinifio de uma populagiic sobre um determinado assunto,
interrogando uma amostra, muitas vezes grande, dessa populagio. Uma pesqui-
sa de opinido ¢ dita “pontual” ou “instantinea”, se a amostra € interrogada uma
86 vez; “de tendéncia”, se amostras diferentes sfio interrogadas em momentos
sucessivos, ou “por etapas”, se a mesma amostra € questionada por vdrias vezes,

Pesquisa fundamental Pesquisa destinada a fazer crescer a soma dos saberes
disponiveis pelo préprio valor desses saberes.

Positivismo Corrente de pensamento cientifico, surgida no século XIX, que
estimava que a ciéncia consistia em extrair do real, através de observagio siste-
mética, as leis que o determinam. Hoje, fala-se em positivismo para a atitude
que apenas considera vélida a pesquisa que se fundamenta em uma verificacdo
empirica dos fatos.

Problema Existe problema em pesquisa quando uma falta é sentida ou observa-
da nos saberes disponiveis e que a pesquisa poderia sand-1a. Ponto de partida de
toda pesquisa, a nogfo de problema € central na concepgio moderna de ciéncia.

Problematica Conjunto dos saberes (factuais, conceituais, tedricos} e dos valo-
res que influenciam nosso modo de abordar um problema de pesquisa e que
formam seu quadro. (Ver quadro de referéncia.)

Quadro de referéncia Conjunto dos saberes e dos valores que influenciam
nosso modo de ver as coisas. Alguns pesquisadores empregam “quadro de refe-
réncia” em vez de probiemdica; outros utilizam *“quadro teérico™, “quadro
conceitual”, “quadro epistemoldgico”, quando uma ou mais teorias, conceitos,
uma questio epistemoldgica ocupam um determinado lugar em sua problemati-

ca e desejam sublinhd-la,

Quadre operacional Conjunto dos indicadores que estabelecem a relagéio en-
tre os conceitos acionados pela hipdtese e os observagbes empiricas necessiri-
as & verificagdo dessa hipbtese.

Questiondrio com respostas abertas Questiondrio no qual o entrevistado deve
formular suas respostas, usando, para tanto, suas proprias palavras.

Questiondrio Técnica de coleta da informagio através da qual o pesquisador
recolhe o testemunho de participantes interrogando-os por escrito.

Questionario-padrio Questiondrio cujas perguntas s3o apresentadas em uma
ordem fixa, cada uma sendo acompanhada por um conjunto determinado de
respostas dentre as quais o entrevistado escolhe a que melhor lhe convém,

Refutacdo Princfpio de refutagio que consiste em estimar que um cnunciado
cientifico somente tem valor se pode ser refutado, ov seja, demonstrado falso.

Revisdo da literatura Exame analitico ¢ critico dos estudos que se relacionam
a uma determinada guestdo de pesquisa.
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Sujeito O sujeito pesquisador em oposiclio ao objeto da pesquisa.

Técnica de pesquisa Procedimento empregado para recolher dados de pesqui-
sa ou para analisd-los. Falar-se-4, conforme o caso, em técnica de coleta da
informag3o (feste, observagdo, entrevista,...) ou técnica de andlise.

Teoria Explicaco geral de um conjunto de fendmenos, podendo ser aplicada,
em principio, a todos os fendmenos semelhantes.

Tesauro/thesaurus Lista de palavras escolhidas para analisar e classificar do-
cumentos.

Teste de associacho Teste estatistico que mede, em forma de coeficiente, a
intensidade de uma relagfc entre duas varidveis.

Teste de hipétese Teste estatistico que fornece a probabilidade de que as observa-
¢des realizadas sobre uma amostra s¢jam generalizdveis ao conjunto da popula-
cao.

Teste estatistico Procedimento de tratamento numérico dos dados para julgar a
validade de uma hipdtese,

Teste Instrumento de coleta de dados que implica em uma tarefa a ser cumprida
por um participante cujas respostas sao, em seguida, avaliadas em fungfo de
uma norma estabelecida estatisticamente, segundo as respostas de um cenjunto
de individuos.

Tradi¢io Modo de transmissfio oral, de uma gerago a outra, de principios e de
saberes sem que estes tenham sido submetidoes 4 verificagio cientifica.

Transparéncia (principie de) Principio segundo o qual o pesquisador divulga
tudo o que for necessério ser conhecido para que seu procedimento de pesquisa
e seus resultados sejam julgados.

Validade Qualidade de um instrumento que fornece as informagdes para as
quais foi construido.

Variagio tipica Medida de dispersdo. Raiz quadrada da variéncia.

Varidncia Medida de dispersdo. Soma dos quadrados dos desvios divididos
pelo nimero de dados.

Yaridvel Elemento ou fator que entra em jogo em uma pesquisa ¢ que pode ter
mais de um valor ou se encontrar em mais de um estado. Chama-se de “indepen-
dente” a varidvel que, em uma relagio de causalidade, estd relacionada 4 causa
e cujas variagGes influenciam os valores de uma outra varidvel ligada ao efeito
e nomeada “varidvel dependente”.

Verificacio (da hipétese) Operacio pela qual, uma vez enunciada uma hipdte-
se, 0 pesquisador a confronta aos fatos reais para confirmé-la. Pode acontecer
que o exame dos fatos conduza a uma medificagdo ou até a uma invalidagio da
hipétese.
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